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Viktorija Mihailovska. Sanémusi ekonomikas magistra gradu. ‘ADVANCED
ADVICE Strategy&Process LAB” vaditaja. Ir vairak neka 5 gadu pieredze
saistiba ar fransizém, projektu vadibu, finanséjuma piesaisti, uznémumu
procesu analizi, stratégisko eksporta attistibas veicinaganu. Realizéjusi vairak
neka 40 stratégiskas attistibas projektus.

Ilja Malkin. Stratégiskas attistibas un projektu vadibas konsultaciju
kompanijas “ADVANCED ADVICE” vaditajs. Ir vairak neka 7 gadu pieredze
vadibas konsultacijas — fransizes, eksporta attistibas veicinasana, stratégiska
attistiba, finansésanas piesaiste, klasteru izveido$ana. Realizéjis vairak neka 70
dazadus attistibas projektus. Lietuvas fransizes centra izveides darba grupas
vaditajs. Pirmas lietuviesu valoda sarakstitas gramatas par fransizi “Fransizes
rokasgramata” lidzautors.

Severinas Zilinskis. Lietuvas fransizes centra direktors no 2007 gada. Pirmas
lietuvie$u valoda uzrakstitas gramatas par fransizi “Fransizes rokasgramata”
lidzautors. Viens no pirmajiem konsultantiem par frans$izi Lietuva.
Starptautiska fransizes konsultantu tikla loceklis. Vietéjo un starptautisko
publikaciju par fransizes tematiku autors. Seminaru programmu par fransizi
autors un galvenais lektors.

Materialus sadalai “Tiesiskie fransizes aspekti” sagatavoja starptautisko advokatu birojs “VARUL”:

Robert Juodka (starptautisko advokatu biroja “VARUL” Lietuvas vadosais partneris)
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Aleksejs Smirnovs (starptautisko advokatu biroja “VARUL” jaunakais jurists)



VARDNICA

Fransize — konkréta uznéméjdarbibas koncepcija, kas ar ipasumtiesibam pieder fransizes
devéjam, sastav no uznémeéjdarbibas sistémas, know-how un tiesibam uz uznémeéjdarbibas
atskiribas zimém, ko par noteiktu samaksu nodod fransizes némeéjam.

Fransizes darbiba — uznéméjdarbibas organizésanas modelis, kad viens subjekts (fransizes
devéjs) par noteiktu samaksu nodod otram subjektam (fran$izes néméjam) tiesibas izmantot
savu radito uznéméjdarbibas sistému, uzkrato know-how (praktisko pieredzi un zinasanas) un
uznéméjdarbibas atskiribas zimes.

Fransizes deveéjs (anglu val. franchisor) — uznémums vai uznéméjs fiziska persona, kuram
pieder fransizes uznémeéjdarbibas modelis un kurs saskana ar fransizes ligumu pieskir fransizes
némeéjam tiesibas izmantot uznéméjdarbibas modeli un atskiribas zimes.

Fransizes uznéméjdarbiba — fransizes devéja uznéméjdarbibas modelis, uz kura pamata ir
radita fransize. Attiecigi fransizes precu zime ir fransizes némeéja precu zime, zem kuras darbojas
viss fransizes tikls.

Fransizes némeéjs (anglu val. franchisee) — uznémums vai uznéméjs fiziska persona, kurs saskana
ar fransizes ligumu sanem no fransizes devéja tiesibas izmantot devéja uznémeéjdarbibas modeli
un atskiribas zimes.

Uznémeéjdarbiba, kas darbojas uz fransizes pamata — fransizes némeéja uznémeéjdarbiba, kuru
tas parvalda saskana ar fransizes ligumu.

Fransizes ligums — vieno$anas, saskana ar kuru fransizes devéjs par attiecigu samaksu nodod
fransizes néméjam tiesibas izmantot ta nosaukumu, pre¢u un (vai) pakalpojumu zimi, tirgvedibas
sistému, razo$anas tehnologijas un uznémeéjdarbibas parvaldisanas metozu kopumu.

Fransizes tikls — fransizes devéjs un fransizes néméju kopums, kas nodarbojas ar uznémeéjdarbibu
zem fransizes devéja precu zimes.
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Si gramata paredzéta cilvékiem, kuri intereséjas
par fransizi un apsver iespéju sakt savu
uznéméjdarbibu uz fransizes pamata.

Biezi rodas jautajums, vai vérts iegadaties
fransizi un par to maksat fransizes devéjam, ja
iespéjams nodibinat uznpémumu un tadu pasu
uznéméjdarbibu uzsikt pasam? Saja gramata més
piedavasim lasitajiem informaciju, kas palidzés
novertét fransizes darbibas prieksrocibas un ar to
saistito risku, ka ari pamatoti atbildét uz ieprieks
uzstadito jautajumu.

Ceram, ka gramata sev noderigu informaciju
atradis ari tie cilveki, kas plano uz savas
uznémeéjdarbibas pamata izveidot fransizi, ka ari
cilveki, kas intereséjas par progresiviem vadibas
modeliem.

Fransizes ideja tiek saistita ar viduslaiku Eiropas
feodalo sistému. XIX gadsimta analogiski
uznémeéjdarbibas principi izplatijas Vacijas alus
daritaju vida, kuri saka pardot bariem tiesibas
reklamét alu, izmantojot alus daritaja vardu. Tacu
visbiezak fransizes, ka musdienu uznémeéjdarbibas
attistibas modelis, izveido$anas nopelnus piedévée
Izakam Zingeram, kas 1858. gada Amerikas
Savienotajas Valstis radija uzlaboto $ujmasinu
izplatisanas sistému. Pateicoties savu parstavju
tiklam, vinam izdevas atrisinat galveno ta laika
razotaju problému — parklaja lielu teritoriju ne
tikai pardosanas, bet ari apkop$anas zina, taja
pasa laika saglabajot vienotu vardu un kvalitates
standartus. Zinger $ujmasinu izplatiSanas piemeérs
atklaja lielas fransizes ka uznéméjdarbibas
attistibas modela iespéjas un ielika stingrus
pamatus turpmakai fransizes attistibai.

Svarigi atzimét, ka fransizes izplatiba neparasti
liela nozime ir tirgus atvértibai. Baltijas valstis
lidz XX gadsimta pédéjas desmitgades sakumam
esos$as planosanas ekonomikas apstaklos
prieksnoteikumi fransizes attistibai radas tikai péc
parejas uz tirgus ekonomiku. Nakas atzit, ka no
ta laika lidz masdienam Baltijas valstis fransizes

attistibas tempi bija diezgan léni. Attistibas
tempus kavéja nosaciti nelielais Baltijas valstu
tirgus apmers, fransizei labvéligas likumdosanas
bazes neesamiba un nenostabilizéjusies
uznémeéjdarbibas kultara.

Léni, bet fransize atrod savu vietu Baltijas valstu
uznémeéjdarbibas karteé.

Starp lietuvie$u izcelsmes uznémumiem, kas
veiksmigi un ar pelnu darbojas uz fransizes pamata,
var minét “Cili” (restoranu tikls), “Gurmans”
(mazumtirdznieciba ar t&ju un kafiju), “Printera”
(drukasanas tehnikas apkalposana), “Europa City”
(viesnicu tikls), “Senukai” (tirdzniecibas tikli)
un citas. Ne mazums veiksmigu fransizes tiklu
ir arl starp Latvijas uznémumiem, pieméram,
“Stenders” (kosmétikas lidzekli) un citi.

Bez vietéjam fransizém Baltijas valstu tirgos
darbojas ari tadas visa pasaulé pazistamas
fransizes ka ,McDonalds”, ,KFC* ,RE/MAXY
»Door Training®, ,The Body Shop*, ,L'Occitane®,
»Mexx“, ,Mango“ un citas.

Var apgalvot, ka Baltijas uznéméji morali jau ir
nobriedusi darbam ar fransizes ligumu, tacu $i
darba veiksmigai nodro$inasanai ir bitiskas ari
pielietojamas fransizes darbibas zinasanas. Saja
gramata més nodosim lasitajiem tas zinasanas,
kas ir batiskas un noderigas uznémeéjdarbibas
sakumam ar fransizes ligumu.
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Gramata sastav no 5 galvenajam nodalam:

Nodala ,Vispariga informacija par fransizi“
piedavats iss kurss fransizes uznémeéjdarbibas
modela iepazi$anai;

Nodala ,Fran$izes sistémas izveido$anas“
aprakstam, ka fransizé ienak fransizes devéji
un néméji, kadi ir vinu motivi un riski;

Nodala ,Fransizes némeéja potenciala
novértésana“ paskaidrosim, ka cilvéks var
noveértét savu potencialu darbam ar fransizes
ligumu un noteikt savas vajadzibas pret
pérkamo fransizi;

Nodala ,Fransizes atlase” runajam par
sakotnéjo fransizes atlasi, kuras meérkis ir
saSaurinat izveli lidz 3-5 fran$izém, kas
potencialajam néméjam butu janoveérté un
jasalidzina sava starpa;

Nodala ,Fransizes novértésana un izvéle“
sniedzam vairaku fransizu savstarpéjas
salidzinasanas algoritmu un noradam kritérijus,
kas palidzés izvéléties Jums visnoderigako
fransizi.

No sirds ceram, ka $i gramata Jums klas par
noderigu padomdevéju, un vélam veiksmi
uznémeéjdarbiba!

Autori,
Viktorija, Ilja, Severinas

i
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1.1. Fransizes darbiba — kas tas ir?

ecesecessesesesscscsesesscsesesecscsesessssssesesessene

Jédziens ,fransize“ biezi tiek lietots musdienu
masu sazinas lidzeklos, biezi ari nakas to
dzirdét biznesa sanaksmés, studentiem par to
stasta biznesa vadibas pasniedzéji augstskolas.
Tacu, lai gan pats vards, ka ari taja iekodétais
uznémeéjdarbibas organizésanas modelis pasaulé
strauji kluvis populars jau gandriz piecdesmit
gadus, Baltijas valstis ,fransize“ vél nav plasi
pazistams un pareizi izprotams jédziens.

Tatad iepazi$anos ar fransizi saksim, analizéjot
$i jédziena izcelsmi. Tulkojot no fran¢u valodas,
vards franchise nozimé privilégija. Vésturiski
izveidojas ta, ka franchise tika dévéta par atlauju,
citiem vardiem sakot - privilégiju nodarboties
ar attiecigo uznémeéjdarbibu, kuru feodali
pieskira vienkarsiem zemniekiem. Visbiezak tas
bija alus daritavas, stipro alkoholisko dzérienu
razotnes, adas apstrades darbnicas. Pieskirot
tadas privilégijas, feodali ne tika palielinaja
savus ienémumus no zemniekiem, bet ari
paplasinaja savas ietekmes robezas. Musdienu
uznémeéjdarbibas pasaulé fransize tiek saistita ari
ar paplasinasanos. TaCu par fransizes iezimém
ka par uznémeéjdarbibas paplasinasanas veidu
parunasim nedaudz veélak $aja nodala, bet
tikmeér iepazisimies ar pasaulé lietojamo jédzienu
skaidrojumiem saistiba ar fransizi.

Fransizes darbiba - uznéméjdarbibas
organizésanas modelis, kad viens subjekts
(fransizes devéjs) par noteiktu samaksu nodod
otram subjektam (fransizes néméjam) tiesibas
izmantot savu radito uznémeéjdarbibas sistému,
uzkrato know-how (praktisko pieredzi un
zinasanas) un uznémeéjdarbibas at$kiribas zimes.

Fransizes jédziena apraksta tika minétas divas
galvenas fransizes attiecibu puses — fransizes
devéjs un néméjs:

Fransizes deveéjs (anglu val. franchisor) —
uznémums vai uznéméjs fiziska persona, kuram
pieder fransizes uznéméjdarbibas modelis un
kurs saskana ar fransizes ligumu pieskir fransizes
némeéjam tiesibas izmantot uznémeéjdarbibas
modeli un atskiribas zimes.

Frans$izes néméjs (anglu val. franchisee) -
uznémums vai uznéméjs fiziska persona, kurs
saskana ar fransizes ligumu sanem no fransizes
devéja tiesibas izmantot devéja uznémeéjdarbibas
modeli un atskiribas zimes.

Fransize — konkréta uznéméjdarbibas koncepcija,
kas ar ipasumtiesibam pieder fransizes devéjam,
sastav no uznéméjdarbibas sistémas, know-how un
tiesibam uz uznémeéjdarbibas atskiribas zimém, ko
par noteiktu samaksu nodod fransizes némeéjam.

Shematiski fransizes sastavdalas ir attélotas
1. attéla.

Tiesibas lietot ™
uznémeéjdarbibas
sistému un know-how

FRANSIZE

" Tiesibas

Maksajumi

par i T lietot precu
noteiktam szpes
tiesibam

1. attéls. Fransizes sastavdalas



Ka jau rakstijam, katru fransizes néméju saista
savstarpéjas uznéméjdarbibas attiecibas ar
fransizes devéju, $is attiecibas, bez Saubam,
skaidri jaformulé un jareglamenté. So funkciju
veic franSizes ligums — neatnemams fransizes
atribats.

Fransizes ligums — vienos$anas, saskana ar
kuru fransizes devéjs par attiecigu samaksu
pieskir fransizes néméjam tiesibas lietot vina
nosaukumu, precu un/vai pakalpojumu zimes,
tirgvedibas sistémas, razosanas tehnologijas un
uznémeéjdarbibas metozu kombinaciju.

1.2. Ipasas fransizes pazimes

secesecesecscscsesesecscscsesesecscsesesesecssn e

Nereti, formuléjot fransizi, lietojam alegorijas
suznéméjdarbibas tirazéSana“ vai pat
suznéméjdarbibas klonésana“. Tas atspogulo
fransizes batibu un norada uz galveno fransizes
mérki — uznéméjdarbibas attistibu. Planojot
uznémeéjdarbibas attistibu, uznémeéjam ir iespéja
izvéléties no daudziem attistibas veidiem, sakot ar
pardosanas agentu algo$anu un beidzot ar meitas
uznémumu dibinasanu. Starp $iem attistibas
veidiem ir ari fransize. 2. attéla salidzinajam
dazadus uznémeéjdarbibas attistibas veidus,
nemot véra divus kritérijus: uznéméjdarbibas
kontrole un riska pakape. Kontroles pakape
raksturo uznémeéjdarbibas ipasnieka spéju tiesa
veida kontrolét jaunas atvertas apaksnodalas,
ka ari operativi un veiksmigi ietekmét tajas
pienemtos lémumus, bet riska pakape raksturo
uznéméjdarbibas ipasnieka zaudéjumus
jaunatvérto nodalu neveiksmes gadijuma.

Kontroles
pakape
: V' N 4
Augsta

. Meitas uzpémums
Kopigs uznémums
Fransize
S s

" Pardosanas agents |

2. attels. Atskirigu uznémeéjdarbibas attistibas veidu salidzinajums

Vispariga informacija
par fransizi

Attéla redzam, ka attistiba fransizes veida,
salidzinot ar citiem veértétajiem attistibas veidiem,
izcelas ar optimalu riska un uznéméjdarbibas
kontroles pakapes attiecibu. Riska pakape tiek
sabalanséta, pateicoties tam, ka jauno nodalu
attistiba lielako dalu lidzeklu investé fransizes
néméji, tadel devéja finansu risks samazinas.
Uznémeéjdarbibas kontroles pakape savukart
paliek augsta, jo fransizes néméjam, lai gan
vin$ ir uznémeéjdarbibas (kuru parvalda saskana
ar fransizes ligumu) ipa$nieks, tomér jaievéro
fransizes liguma nosacijumi, standarti un
proceduras.

Ipasa uznémeéjdarbibas attistibas iezime
fransizes veida — tas straujums. Uz veiksmiga
un konkurétnespéjiga uznémeéjdarbibas pamata
radito fransizi devéjs pardod néméjam, tada veida
attistot savu fransizes tiklu. Pasaules praksé ir ne
mazums pieméru, kad fransizes tikli desmit gadus
péc kartas attistija vidéji 2-2,5 apaksnodalas
diena. 10 gadu laika no aktivas attistibas sakuma
dazi fransizes tikli parsniedza 10 000 nodalu, kas
atradas vairak neka 60 valstis.

Tatad frans$izes tikls var sastavét no daziem
desmitiem lidz vairakiem desmitiem takstosu
fransizes némeéju, kuri lieto tas pasas tirdzniecibas
zimes, savas uznémeéjdarbibas vienibas parvalda
atbilsto$i tadiem pasiem uznéméjdarbibas
standartiem un noteikumiem un par to maksa
maksajumus fransizes devéjam. Vienu reizi
radot efektivu fransizi, fransizes devéjs to var
pardot takstosiem reizu, tada veida tiks izveidots
takstosiem tadu pasu uznémeéjdarbibu. Piekritiet,
ka ne katras uznéméjdarbibas attistibas veids
piedava tik galvu reibinos$as iespéjas.

Jau nosaucam vairakus fransizes labumus
devéjam — Ipasi straujas attistibas iespéjas un
labas sakotnéjo investiciju, riska un biznesa
kontroles pakapes attiecibas. Zemak piedavajam
vel dazus:

» Meéroga ekonomijas prieksrocibu iz-
mantosana. Jo lielaks ir franSizes tikls
un taja vairak fransizes néméju, jo lielaku
ekonomijas efektu var panakt piegadeés,
tirgvediba, inovacijas un citos svarigos
uznémeéjdarbibas procesos.

N

Motivétu un lojalu cilveku iesaistiSana.
Lai gan fransizes néméjiem jaievéro visi
fransizes liguma noteikumi, standarti un
procesi, tomeér vini paliek savu nodalu ipa-
$nieki, tatad vinu motivacija ir tiesa: rapéties

13
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par savas uznémeéjdarbibas veiksmi, lai gan
ta darbojas uz fransizes liguma pamata.

7 Pastavigi attistiba esosa tikla vértibas
palielinasanas. Tikla aug$ana nodro$ina
iespéju atri ienemt lielu tirgus dalu, piera-
dinat patérétajus pie sava produkta vai pa-
kalpojuma. Tada veida palielinas visa tikla
vertiba. Jaatzimé ari, ka augos$aja fransizes
tikla pastavigi palielinas attiecigu izejvielu
izmanto$ana, lidz ar to tikls klast vértigaks
un svarigaks $adu izejvielu piegadatajiem.
Ta vai citadi $o augsanu var kapitalizét.

7  Stabila naudas pliasma. Fransizes némeéju
maksajamo maksajumu struktara svariga
loma ir periodiskiem maksajumiem fran-
sizes devéjam. Kad fransizes tikls apvieno
pietiekami lielu fransizes némeéju skaitu, to
periodiskie maksajumi formé prognozéja-
mas un stabilas naudas plasmas, kuras ir
viens no butiskakajiem uznémeéjdarbibas
veiksmes faktoriem.

Kad ir aprakstiti céloni, kuru dél fransizes
devéji izvelas fransizi ka savas uznémeéjdarbibas
attistibas veidu, var pariet pie iemesliem, kuru dél
fransizes iegtisana ir izdeviga fransizes némeéjiem:

7  Attistitas tehnologijas, attistitas darba
metodes, uzticami piegadataji un plass
partneru tikls. Pievienojoties fransizes
tiklam, jaunas fransizes néméjs isa laika
parpem visas zinasanas un tehnologijas,
kuras fransizes devéjs un jau esosie néméji
uzkrajusi no uznémeéjdarbibas sakuma. Jau-
nais franSizes némeéjs varés izvairities no
uznéméjdarbibas sakumam raksturigam
kladam, iegis pieeju jau uzticamiem
piegadatajiem un attistitam darba me-
todém. Tas batiba samazinas bankrota ies-
péjamibu un potencialos zaudéjumus, kuri
varétu rasties, ja uznéméjdarbiba ir maza
pieredze.

% Meéroga ekonomijas labums. Katrs fran-
sizes devéjs, kas pievienojas fransizes
tiklam, nekavéjoties var izmantot méroga
ekonomijas prieksrocibas pre¢u un pakal-
pojumu piegadé, tirgvediba, zinatniskajos
pétijumos un tehnologiskaja attistiba, ka ari
citos svarigos uznéméjdarbibas procesos.

»  Fransizes devéja metodiska palidziba un
padomi, ka labak un efektivak parvaldit
uznémeéjdarbibu. Fransizes devéjs me-
todiski atbalsta fransizes néméju vairakos

veidos — piedava viniem sistematizétu bazes
uznéméjdarbibas parvaldibas know-how,
palidz atvért pirmo nodalu, sniedz pastavigu
palidzibu un dalas ar visiem tikla robezas
panaktajiem sasniegumiem.

» Zinama fran$izes precu zime, kura vei-
do prieksnosacijumus pastavigai klien-
tu plasmai un samazina vajadzibu péc
tirgvedibas darbibam. FranSizes némeéjs
no pasas uznéméjdarbibas sakuma sanem
pazistamo fransizes tikla prec¢u zimi, kura,
ja ir populara, var piesaistit patérétajus bez
papildu palém no fransizes néméja puses. Ja
fransizes néméjs saktu uznémeéjdarbibu, kas
butu balstita nevis uz fransizes pamata, bet
neatkarigu, vina precu zimes radi$ana, po-
pularizésana, atpazistamibas palielinasana
un patérétaju piesaiste prasitu daudz vairak
laika.

Saja apaksnodala apspriedam galvenas fransizes
iezimes un $is uznémeéjdarbibas organizésanas
modela prieksrocibas gan néméjam, gan devéjam.
Nakamaja apaksnodala apskatisim fransizes
modelus un iepazisimies ar atskirigiem fransizu
attistibas veidiem.

1.3. Fransizu dazadiba

Saja apaksnodala lasitajus iepazistinasim gan ar
fransizu dazadibu, gan ari ar uznémeéjdarbibas
jomam, kuras fransize tiek piemérota visvairak,
pievérsisim uzmanibu dazadiem fransizes
modeliem un to attistibas veidiem.

1.3.1. Fransizes modeli

Biezi vien ir grati atskirt fransizi no licenzésanas
vai agenta vienosanas. Tacu fransizém ir
specifiskas iezimes, kas tas atskir no cita rakstura
uznémeéjdarbibas sadarbibas veidiem. Talak
apskatisim dazus pasaulé visvairak izplatitos
fransizes modelus: precu izplati$ana, razo$ana
un uznémeéjdarbibas modela fransizes.

Precu izplatisanas fransizes tikla fransizes
némeéjs tikai pardod devéja preces un vinam ir
tiesibas izmantot fransizes devéja precu zimes.
Fransizes devéjs dazreiz nosaka konkrétas
prasibas (pieméram, tirdzniecibas platibas
izdailo$anu vai to atrasanas vietu) vai sniedz



attiecigas rekomendacijas (pieméram, personala
izturésanas vai apgérba normas), bet nenodod
visas uznéméjdarbibas sistému. Sis modelis ASV
veido lielako dalu no visam mazumtirdzniecibas
veikalos pardotajam precém. Visbiezak precu
izplatisana uz fransizes pamata darbojas apgérbu,
kosmeétikas vai aksesuaru veikali un automobilu
tirdzniecibas saloni. Sis fransizes modelis
lidzigs piegadataja un izplatitaja attiecibam.
Nepieciesams atzimét, ka misdienu fransizes
pasaulé precu izplatiSanas fransizes péc sava
rakstura vislabak pietuvinas uznéméjdarbibas
modela fransizém — devéjs néméjiem papildus
nodod daudzus uznémeéjdarbibas algoritmu,
parvaldi$anas sistému, I'T un uzskaites lidzek]u.

Uznéméjdarbibas modela fransizes modelis
no visiem nosauktajiem ir visvairak izplatits
un to var piemérot gandriz jebkurai iedomatai
uznémeéjdarbibas jomai. Ja ir uznémeéjdarbibas
formata fransize, fransizes némeéjs ne tikai razo
un/vai pardod preces, sniedz pakalpojumus
un iegist tiesibas lietot fransizes devéja precu
zimes. Svarigakais ir tas, ka fransizes néméjs
sanem detalizéti aprakstitas uznéméjdarbibas
vadibas metodiku. Metodika paskaidro, ka
parvaldit visu uznéméjdarbibu un katru tas
sastavdalu atseviski. Citadi sakot, iegadajoties
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uznéméjdarbibas formata fransizi, némeéjs sanem
visu fransizes devéja intelektualo ipasumu un vina
uznémeéjdarbibas koncepciju, kuru var izmantot
savas uznéméjdarbibas (kas darbojas saskana ar
fransizes ligumu) attistibai.

Razosanas fransizes tikla fransizes néméjs no
devéja sanem visu tehnologisko razos$anas know-
how, tacu biezi vien nesanem atlauju tiesa veida
izplatit sarazoto produkciju, lai gan dazreiz tadas
tiesibas vinam tiek pieskirtas kopa ar tiesibam
uz precu zimes lietosanu un precu izplatisanu ar
uznéméjdarbibas sistému. Sis modelis visvairak
izplatits dzérienu un partikas rapnieciba.

1.3.2. Fransizes attistibas veidi

Kad potencialais fransizes néméjs ir sacis
intereséties par fransizes piedavajumu, vin$
noteikti saskarsies ar fransizu piedavajumiem,
kuri at8kirsies ar savu attistibas specifiku un ari
ar fransizes némeéja saistibam. Talak apskatisim
vairakus galvenos fransizes attistibas veidus: tiesa
un master fransize.

Tiesas fransizes galvena pazime ir ta, ka fransizes
liguma parakstisana un tiesa komunikacija notiek

Fransizes
deveéjs

Fransizes Fransizes Fransizes
némejs némejs Némejs
v v v

Fransizes
devéjs

Fransizes Fransizes
némejs Nnémejs

A/ \J
Viena Viena Viena Viena
nodala nodala nodala nodala
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starp gala fransizes néméju un fransizes devéju.
Tiesa fransize iedalas tris kategorijas: vienas
vienibas fran$ize, vairaku vienibu fransize un
teritorialas attistibas fransize. Sie attistibas veidi
ir shematiski attéloti 3. attéla.

Vienas vienibas fransizes gadijuma fransizes
devéjs, pardodot fransizi, nodod fransizes
néméjam tiesibas atvért vienu nodalu
(uznéméjdarbibas vienibu) un taja veikt
uznéméjdarbibu. Biezi vien tadas fran$izes
pardod tas attistibas sakuma un tas pérk atseviski
uznémeéji, kuri plano pasi stradat un vadit atvérto
nodalu. Iegadajoties vienas nodalas fransizi,
uznémejs iegust teritorialo aizsardzibu, proti,
fransizes devéjs nodrosina, ka tuvak par noteiktu
attalumu netiks dibinata tas pasas precu zimes
nodala. Tiesi §1 iemesla dél potencialais fransizes
néméjs biezi vien var tikt ierobezZots jaunas
nodalas vietas izvélé — vin$ vai nu var sanemt
konkrétu vietu sarakstu, no kuram bus jaizvélas,
vai arl vinam varétu but uzlikts pienakums
iznomat platibu no fransizes devéja.

Vairaku vienibu fransizes gadijuma fransizes
néméjs, iegadajoties fransizi, iegust tiesibas
un piendkumus atvért noteiktu nodalu
(uznéméjdarbibas vienibu) skaitu noteikta laika
perioda. Visbiezak par vairaku vienibu fransizes
némeéjiem klast vai nu jau esosie vienas vienibas
fransizes néméji ar pieredzi, kuri attista savu
darbibu, vai investét gatavie uznéméji, kuri

neplano tiesa veida stradat nodalas. Sim attistibas
veidam ari raksturiga teritoriala aizsardziba,
tapéc vairaku vienibu fransizes némeéjam varétu
but saistibas ar devéju saskanot katras atveramas
nodalas atrasanas vietuy, lai neraditu konkurenci
citiem ta pasa tikla fransizes némeéjiem.

Teritorijas attistibas fransize batiba ir loti
lidziga vairaku vienibu fransizei ar to, ka vienam
fransizes néméjam ir pieskirtas tiesibas un taja
pasa laika ari pienakumi atvért un tiesa veida
parvaldit noteiktu nodalu skaitu. Pirma to
atskiriba ir taja, ka teritorijas attistibas fransizes
gadijuma noteiktas teritorijas, pieméram, pilsétas
vai valsts robezas, némeéjam ir tiesibas pasam lemt
par nodalu atrasanos vietu. Otra atskiriba ir ta, ka
visbiezak néméjs, vienojoties ar fransizes devéju,
apnemas atvért noteiktu minimalu nodalu skaitu,
bet tani pat laika var atvért ari vairak nodalu, ja
uzskatis, ka tas ir ekonomiski izdevigi.

No aprakstitajiem tie$ajiem fransizes piemériem
acimredzami skaidrs katra aprakstita veida attistibas
potencials — vislénaka fransizes tikla attistiba tiek
panakta vienas vienibas fransizes gadijuma, bet
vairaku vienibu un teritorialas attistibas fransize
rada prieksnoteikumus daudz atrakai attistibai.
Tacu visatrako fransizes tikla attistibu var sasniegt,
izmantojot master fransizi (anglu val. master
franchising), kura dazreiz tiek saukta par netie$o
fransizi (subfransize) (anglu val. sub-franchising),
kuras butiba ir shematiski attélota 4. attéla.

Fransizes
devéjs

\4 \J
Fransizes Fransizes

nemeéjs néemejs

Viena
nodala

Viena
nodala

Viena
nodala

Viena
nodala

A4 v
Fransizes Fransizes
némejs némejs
\/ \/
Viena Viena Viena Viena
nodala  nodala nodaja  nodala
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Master fransize ir sarezgitakais, bet izplatitakais
fransizes tikla attistibas veids. Tas atskiribas
pazime — fransizes devéjs gala néeméjiem fransizes
pardod nevis tie$a veida, bet caur starpniekiem,
kuri tiek saukti par master fransizes némeéjiem
(anglu val. master franchisee). Sis veids lidzigs
teritorialas attistibas fransizei, jo katram master
fransizes némeéjam ir tiesibas un pienakumi
pardot gala néméjiem fransizes noteikta teritorija,
pieméram, valstl vai regiona. Visbiezak master
fran$izes néméji iegust tiesibas un pienakumus
noteikta laika perioda pardot ne mazak par
noteiktu fransizu skaitu. Vini var pardot gan vienas
nodalas, gan ar vairaku nodalu vai teritorialas
attistibas fransizes.

Lielakoties master fransizes némeéji pasi neuzsak
un neattista atsevisku nodalu darbibu. To galvena
funkcija — attistit un parvaldit gala fransizes
némeéju tiklu noteikta teritorija. Master fransizes
néméji pasi investé néméju meklésana, to
uzraudziba, bet investicijas atpelna no fransizu
némeéju sanemtas un fransizes devéjam samaksatas
maksajumu starpibas.

Sis fransizes tikla attistibas veids ir pievilcigs, ja
fransizes tiklu nepiecie$ams atri attistit jaunos
tirgos. Visbiezak master fransizes néméji labi
parzina vietéja tirgus specifiku, spéj piedavat
fransizes sistémas adaptésanas risindjumus,
viniem ir pieeja potencialajam fransizes némeéju
segmentam.

Vel viens specifisks fransizes attistibas
veids — konversija. Konversijas fransizes
atskiribas pazime — par fransizes némeéjiem klast
taja pasa uznéméjdarbibas joma (ka fransizes
devéjs) stradajosie uznéméji. Neatkarigie
uznémeéji, iegadajoties koversijas fransizi un
klastot par fransizes némeéjiem, arl turpmak
turpina savu uznémeéjdarbibu, tacu no fransizes
devéja iegiist iespéju izmantot tikla precu zimes,
uzkratas zinasanas, optimizétos uznémeéjdarbibas
procesus, sanem pieeju létakam piegadém un
(vai) plasakam klientu segmentam. Sis attistibas
veids visvairak izplatijies starp nekustama
ipasuma brokeriem, frizétavam, uznémeéjdarbibas
konsultantiem, degvielas uzpildes stacijam.

1.3.3. Uznéméjdarbibas jomas

Fransizes prakse apstiprina, ka fransize iespéjama
jebkura veida uznéméjdarbiba, tacu dabiski,
ka dazadu uznémeéjdarbibas veidu pievilciba
fran$izei nav vienada. Frans$ize visplasak tiek
izmantota tadas uznéméjdarbibas, kuras var viegli
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sistematiski organizét un atri apgit. Ja lielako dalu
uznémeéjdarbibas procesus var standartizét, bet
uznéméjdarbibas procesus nav grati iemacities,
tad ticams, ka fran$ize var klat par piemérotu
tas uznéméjdarbibas attistibas veidu. Ja ir cita
uznémeéjdarbibas specifika, ka, pieméram, tiek
realizéti daudzi unikali projekti, tehnologisks
process ir loti sarezgits un pieprasa specifiskas
zinasanas, tad fransize nav tik pievilciga.

Tiesi $o iemeslu dé] vésturiski izveidojies ta,
ka noteiktas uznémeéjdarbibas jomas fransize
kluvusi par galveno uznémeéjdarbibas attistibas
veidu. Zemak apskatisim fransizei piemérotako
uznéméjdarbibas jomu sarakstu un vairakus katras
uznéméjdarbibas jomas arvalstu parstavjus, kuri
attistas fransizes veida:

%  Pakalpojumi uznpéméjdarbibai (RE/MAX,
Expence Reduction Analysts, Stratus Buil-
ding Solutions);

% Izglitiba un apmaciba (DOOR training and
consulting, Sandler training, 360 Solutions);

%  Finansu pakalpojumi (Vernon Street Capi-
tal, Padgett Business Services, American Bu-
siness Systems);

%  EdindaSana (McDonald's, SubWay, Burger
King);

% Veseliba un skaistumkopsana (Curves, Gla-
mour Secrets, Anytime Fitness);

%  Viesnicas (Holiday Inn, Best Western, Hil-
ton);

%  Buvnieciba un remonts (Novus Glass, Snap-
On Tools, Rooter Man);

%  Atpita un izklaide (Cruise Planners, Baby
Boot Camp, Gymboree);

% Tirdznieciba (7-Eleven, The Body Shop,
Zara);

% Informacijas tehnologijas (ReissWolf, Printe-
ra, Cartrige world);

%  Publiskie sakari, reklama (WSI, Sign-a-Ra-
ma, Proforma);

%  Farmdcija, aptiekas (Medicine Shoppe,
Good Feet, Massage Envy);

%  Transports (Car Care Center, Avis, Hertz).

Izlasot $o nodalu, iepazinaties ar fransizes
pamatiem, fransizes modeliem, to attistibas
veidiem un uznéméjdarbibas jomam, kur fransizes
sastopamas visbiezak. Nakamaja nodala varésiet
detalizétak aplakot fransizes izveidosanas un
darbibas principus.
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§ Fransizes uznémejdarbibas sakums

Sis nodalas mérkis — iepazistinat lasitajus ar
visparigu fransizes darbibas shému un aprakstit
fransizes uznéméjdarbibas sakuma un attistibas
scenarijus gan no fransizes devéja, gan no
fransizes némeéja perspektivas.

Ka jau tika minéts, fransizes uznémeéjdarbibas
modela pamats ir saskaniga divu pusu — fransizes
devéja un némeéja — sadarbiba. Galvenais $is
veiksmigas sadarbibas nosacijums ir sistematiska
un profesionala abu pusu sagatavo$anas
savstarpéjai sadarbibai. Saja nodala apskatisim
fransizes sadarbibas jomas, ka ari fransizes devéja
un némeéja neatkarigas darbibas, kuras ir ka pamats
fransizes pardosanas—pirksanas darijumiem,
fransizes tikla attistibai un arvien lielakam fransizes
néméju uznémeéjdarbibas skaita pieaugumam.

Turpmak teksta fransizes devéju darbibu sekas,
kur meérkis ir izveidot un attistit fransizes tiklu,
visparigi sauksim par fransizes izveido$anas un
attistibas algoritmu, bet fransizes némeéja darbibas
sekas, kur merkis ir iegadaties fransizi un uz
tas bazes attistit uznéméjdarbibu, sauksim par
fransizes pirksanas algoritmu. Atzimeésim, ka $o
darbibu seku krusto$anas, citadi sakot, sadarbibas
jomas starp fransizes devéju un néméju, ir
fransizes novértésanas un pardosanas-pirksanas
process un uz fran$izes pamata stradajosas
uznémeéjdarbibas attistiba un pilnveidosana.

Zemak attéla ir shematiski attélotas gan
neatkarigas fransizes devéja un néméja darbibas,
gan arl sadarbibas jomas, kuras sauksim par
fransizes darbibas shemu.

Fransizes sistémas izveido$anas un attistibas
algoritms

Uznémeéjdarbibas
fransizes iespejamibas
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Turpmakajas apaks$nodalas detalizétak apskatisim
shéma attélotas frans$izes izveido$anas un
attistibas algoritmu, fransizes pirksanas algoritmu
un fran$izes noveértésanas un pardosanas-
pirksanas solus. Saja nodala lielaka uzmaniba
tiks veltita fransizes izveidosanas un attistibas
algoritmam, bet ransizes pirksanas algoritms un
Fransizes novértésanas un pardosanas-pirksanas
procesi detalizéti tiks apskatiti citas gramatas
nodalas.

2.1. Fransizes izveidosanas algoritms

Sis apakénodalas mérkis — aprakstit darbibas,
kuras veic, un léemumus, kurus pienem fransizes
devéjs, kas nolémis uz savas uznéméjdarbibas
pamata izveidot un attistit fransizi.

Visbiezak fransizes tiek izveidotas uz jau eso$as
veiksmigas uznémeéjdarbibas pamata. Lémumu
par eso$as uznémeéjdarbibas attistibu, izmantojot
fransizi, uznémeéji visbiezak pienem $adu iemeslu

dél:

#» Nepieciesamiba péc straujas uznéméj-
darbibas attistibas. Uznéméjs var pienemt
lémumu par strauju uznémeéjdarbibas attis-
tibu, ja redz, ka pieprasijums péc vina razo-
tajam precém un sniegtajiem pakalpoju-
miem ir nozimigs, vai ja tirgos eksisté nisa,
kuru var ienemt vina uznéméjdarbiba, vai
no tirgus aizgaja nozimigs konkurents. At-
tistiba, izmantojot fransizi, — viens no vis-
straujakajiem uznéméjdarbibas attistibas
veidiem.

» Kapitala nepiecieSamiba straujai uzné-
meéjdarbibas attistibas finansésanai. Pie-
nemot lemumu par strauju uznéméjdarbi-
bas attistibu, uznémeéjs saskaras ar attistibas
finansésanas jautajumu. Finansét attistibu
uznéméjdarbiba var no saviem lidzekliem,
aiznemtiem lidzekliem, investoru lidzek-
liem vai piesaistot fran$izes néméja lidzek-
lus. Attistibai, izmantojot fransizi, no vi-
siem attistibas veidiem ir vismazaka
kapitalietilpiba, jo lielu dalu no katras jau-
nas nodalas izveido$anas investicijam fran-
$izes némeji sedz no saviem lidzekliem, bet
ne frangizes devéjs.

7  Cilvekresursu vajadziba straujas uznémej-
darbibas attistibas nodrosinasanai. Strauji
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attistot uznéméjdarbibu, uznémeéjam ob-
ligati janodrosina jauno nodalu uznéméj-
darbibas parvaldisanas kvalitate un nepar-
trauktiba. Visbiezak, meklgjot labakos jauno
nodalu vaditajus, uznéméjs izvélas starp al-
goto vaditaju, uznéméjdarbibas lidzipasnie-
ku, kam piederés dala veidota uznémuma /
nodalas akcijas, vai fransizes néméju. Fran-
$izes némeéjs biezi vien klast par optimalu
uznémeéjdarbibas vaditaju. No vienas puses,
vins$ ir tiesais parvaldamas uznémeéjdarbibas
ipasnieks, kas nodrosina motivaciju uzneé-
méjdarbibu attistit efektivi un nopelnit péc
iespéjas lielaku pelnu. No otras puses, vi-
nam uznéméjdarbiba japarvalda saskana ar
fransizes devéja noteikumiem, kas nodro-
$ina pietiekamu fransizes devéja kontroles
pakapi.

Pienemot lémumu par uznéméjdarbibas
attistibu ar fransizi, uznémeéjs sak fransizes
izveides procesu, kas visbiezak sakas ar eso$as
uznéméjdarbibas fransizes iespéjamibas
novértésanu. Fransizes iespéjamiba nozimé
uznémeéjdarbibas piemérotibas un sagatavotibas
pakapi tirazésanai. Zema esosas uznémeéjdarbibas
fransizes iespéjamiba nozimé, ka fransizes
izveidosanai bus diezgan daudz jaizmaina
uznémeéjdarbibas modeli. Augsta fransizes
iespéjamiba nozimé, ka eso$a uznéméjdarbiba
var tikt sagatavota tirazésanai bez butiskam savu
produktu, pakalpojumu vai procesu izmainam.

Galvenie aspekti, kuri ietekmé uznéméjdarbibas
fransizes iespéjamibu, ir $adi:

7 Eso$as uznéméjdarbibas apjoms un vés-
ture. Jo uznémeéjdarbiba ir lielaka, jo vairak
nodalu darbojas sekmigi, jo straujak notiek
uznémeéjdarbibas aug$ana, jo iespaidigaki ir
sasniegumi — jo lielaka ticamiba, ka uzne-
méjdarbibai var sekmigi piemérot fransizi.

7  Rentabilitate un ienesigums. Tiek salidzi-
nata sakotnéjo investiciju un vidéjo ieneé-
mumu attieciba, atpirk$anas, vidéja vienas
nodalas nopelnita pelpa. Jo $ie raditaji ir
labaki, jo pievilcigaka bus $is uznéméjdarbi-
bas fransize.

N

Spéja apgut. Jo vienkarsaki ir uznémeéjdar-
bibas procesi, jo labak tie ir aprakstiti, jo
mazak nepieciesamas specifiskas zinasanas
un iemanas, lai parvalditu uznéméjdarbibu,
jo atrak iespéjams iemacities galvenas pro-
cediras — jo lielaka ir §is uznéméjdarbibas
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%

N

fransizes iespéjamiba.

Sistematiskums. Ja uznéméjdarbibas pro-
cesi ir sistematiski aprakstiti, noteiktas visu
darbinieku lomas, sagatavotas to sagatavo-
$anas nostadnes, ja dala no uznéméjdarbibas
procesiem balstiti uz IT risinajumiem, tad
var izdarit pienémumu, ka fransizes izveido-
$ana uz tadas uznémeéjdarbibas pamata var
but nosaciti vieglaka.

Pieprasijums. Uznéméjdarbibas razota pro-
dukta vai sniegta pakalpojuma pieprasijums
ir tiesi saistits ar fransizes, kas tiek veidota
uz $is uznémeéjdarbibas pamata, attistibas
potencialu. Jo lielaks ir gala produkta/pakal-
pojuma pieprasijums, jo mazak ir konkuren-
tu, kas var $o pieprasijumu apmierinat, — jo
vairak prieksnosacijumu veidojamas fran-
Sizes veiksmei.

Izmaksu samérigums. Vértéjot uznémeéj-
darbibas fransizes iespéjamibu, ipasa uzma-
niba tiek vérsta sakotnéjam investicijam, kas
nepieciesamas jaunas nodalas atvérsanai. Jo
investicijas mazakas, jo fransize bas pievilci-
gaka plasakam potencialu néméju lokam.

Noveértéjot savas uznémeéjdarbibas fransizes
iespéjamibu ka pietiekamu, uznémeéjs pariet uz
otro fransizes veido$anas posmu — fransizes
koncepcijas sagatavosanu. Fransizes koncepcijas
sagatavo$anas posma uznéméjs pienem $adus
lémumus:

%

N
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Fransizes modela izvéle. Visbiezak devéji
izvélas kadu no Cetriem visvairak izplatitiem
fransizes modeliem — precu izplatisanas, ra-
Zo$anas, uznémeéjdarbibas formata un kon-
versijas fransizes.

Fransizes attistibas tipa izvéle. Visbiezak
devéji izvéelas kadu no cetriem fransizes
attistibas tipiem:

o vienas vienibas fransize (anglu val. single
unit franchising), kad ar vienu néméju
tiek parakstits vienas nodalas fransizes
ligums,

o vairaku vienibu fransize (anglu val. mul-
ti unit franchising), kad ar vienu néméju
tiek parakstits vairaku nodalu fransizes
ligums,

o teritoridlds attistibas fransize (anglu val.
area development franchising), kad ar
vienu néméju tiek parakstits fransizes
ligums, kas vinam pieskir tiesibas un

pienakumus pasam atvért nodalu no-
teikta skaidri definéta (visbiezak pilsétas
vai valsts) teritorija.

o master fransize (anglu val. master fran-
chising), kad parakstitais fransizes ligums
galvenajam néméjam pieskir tiesibas un
pienakumus pasam pardot fransizes gala
franSizes néméjam noteikta skaidri de-
finéta teritorija.

Precu zimes un fransizes nosaukuma ana-

lize. Janovérté, vai eksistéjosie nosaukumi/

precu zimes ir tiesiski aizsargati, jaizanalizé
to pieméros$ana citu valstu tirgiem, to izpla-
tiba un lietosanas értums.

Fransizes attistibas teritoriala noteiksa-
na. Janosaka ilglaicigais fransizes geografis-
kas attistibas plans, nemot véra valsts spe-
cifikuy, attistibas prioritates un veidus, kuros
planots attistit fransizes tiklu.

Fransizes devéja ienémumu avota noteik-
$ana. Fransizes devéjs aptuveni nosaka ko-
péjos ienakumu no fransizes tikla sistémas
un no katras fransizes néméja atseviskas
struktaras. Tiek vértéti gan tieSie maksajumi
(pieméram, sakotnéjas iemaksas un perio-
diskie maksajumi), gan netiesie maksajumi
(pieméram, reklamas un marketinga maksa-
jumi), gan ienakumi no apjoma (pieméram,
no piegadatajiem sanemtas atlaides, ienaku-
mi no pircéju reklamas u.c.).

Fransizes némeéja investiciju nepieciesa-
mibas noteik$ana un investiciju atgasa-
nas prognozes noteiksana. Preliminari tiek
noteiktas sakotnéjas fransizes némeéja inves-
ticijas jaunas nodalas atvérsanai, taja skaita
sakotnéjie fransizes maksajumi, investicijas
iekartas, telpas un apgrozamajos lidzeklos.
Sis investicijas salidzina ar vidéjam nodalas
ienémumu prognozém, tada veida tiek no-
teikta fransizes atpelniSana, no kuras tie$a
veida atkariga fransizes pievilciba néméju
vida.

Potenciala fransizes némeéja portreta rak-
sturojums. Tiek noteiktas prasibas nakamo
fransizes néméju zinasanam, kompetencém,
iemanam, pieredzei un citam specifiskam
ipasibam, kas var ietekmét fransizes tikla at-
tistibu.

Sagatavota fransizes kompetence veido pamatu



fransizes paketes izveido$anai un fran$izes
sistémas attistibas stratégijas sagatavos$anai.

Fransizes pakete — galvenais veiksmigas
fransizes darbibas nodrosinasanas lidzeklis.
Fransizes pakete sevi ieklauj fransizes devéja
uznémeéjdarbibas parvaldisanas know-how,
tas lietosanas noteikumus un rekomendacijas.
Fransizes paketi var veidot:

7» Komercpiedavajums potencialajiem fran-
$izes némeéjiem, kuru visbiezak veido bro-
$uras, galveno fransizes liguma nosacijumu
kopsavilkums, uznémeéjdarbibas plans fran-
$izes néméjam un konfidencialitates ligums.

#» Potencialo fransizes némeéju vertésanas
un atlases metodika, kuras mérkis ir pali-
dzét fransizes néméjam noskaidrot vélamas
fransizes néméju ipasibas un nodros$inat to
sistematisku novértésanu un piemérotu né-
méju atlasi.

» Darbibas vaditaji, kas paredzéti fransizes
néméjiem, pieméram, jaunu nodalu izvei-
dosanas, ikdienas operaciju vadibas, audita
veiksanas, marketinga vadibas, personala
vadibas un kompetenc¢u vaditaji.

7  Fransizes ligumi, kuru pamatu izveido jau
sagatavotie darbibas vaditaji, ka ari citi no-
sacljumi, kuri tiek noteikti uz fransizes pa-
mata stradajosas uznémeéjdarbibas vadibai.

Radita fransizes pakete sniedz priek$nosacijumus
pirmajam fransizes pardo$anas reizém, tacu, pirms
uzsakt pardot fransizes un attistit fransizes tiklu,
fransizes devéjam janodrosina visu fransizes tikla
parvaldibas metodiku sagatavosana. So metodiku
mérkis — nodrosinat, lai fransizes tikla attistiba,
tas funkcionésana un pilnveidosanas notiktu
sistematiski, caurspidigi un efektivi. Fransizes
tikla parvaldibas metodiku izlases visbiezak veido
$adas dalas:

» Jauna tirgus attistibas parvaldisanas me-
todika;

+  Tirgvedibas parvaldisanas metodika;

+  Precu/pakalpojumu attistibas, pardosa-
nas un piegades parvaldibas metodika;

+  Apmacibu un palidzibas snieg$anas par-
valdibas metodika;

+ IT, kontroles un komunikacijas par-
valdibas metodika;

o Uzskaites un finan$u parvaldibas meto-
dika.

Fransizes uznémeéjdarbibas sakums

Fransizes devéjs, ipasuma turot fransizes paketi
un frans$izes tikla parvaldibas metodikas, ir
pilniba sagatavojies fransizes tikla attistibai. Tacu,
lai attistiba butu meérktieciga, sistematiska un
efektiva, tai jabat rapigi saplanotai. Sim mérkim
tiek gatavota fransizes attistibas stratégija. Nereti
attistibas stratégija, fransizes pakete un fransizes
tikla parvaldibas metodikas tiek gatavotas paraléli.

Fransizes attistibas stratégiju nosaka - kad,
kur, kam, ka un par cik tiks pardotas fransizes,
ka tiks attistits pats fransizes tikls. Fransizes
attistibas stratégijas sastava biezi vien ieklautas
ari taktiskas stratégijas realizé$anas programmas,
kas skaidri nosaka fransizes attistibas virzienu un
lémumu pienemsanas principus tadas jomas ka
maksajumi, tirgvediba, cilvékresursi, inovaciju
parvaldisana, apmacibas u.c.

Ja ir sagatavota fransizes pakete un fransizes
tikla parvaldisanas metodikas, tad, vadoties
péc sagatavotas attistibas stratégijas, fransizes
devéjs var sakt reklamét savu fransizi, piedalities
fransizes izstadeés, citos veidos meklét fransizes
némeéjus, tos parbaudit, atlasit, veikt sarunas un
ar izvélétajiem parakstit fransizes ligumus.

Saja procesa aktivi piedalas ari potencialie
fransizes néméji. Vini ari meklé pievilcigus un vinu
vajadzibam atbilstosus fransizes piedavajumus,
izvérté tos, veic sarunas par nosacijumiem un
visbeidzot paraksta fransizes ligumus. Tiesi
$1 abpuséja fransizes liguma parakstisana ir
visaptverosas sadarbibas sakums, kas balstits uz
fransizes uznéméjdarbibas modeli.

Fransizes devéjiem, kas tiecas péc pastavigas un
straujas sava tikla attistibas, liela uzmaniba javelta
gan kvalitates kontrolei, gan ari visas fransizes
pilnveido$anai.

Fransizes pilnveido$ana var but saistita ar
procesu efektivitates palielinasanu, inovativu
risinajumu pielieto$anu, tehnologisku inovaciju
ieviesanu, piedavajuma paplasinasanu, ka ari ar
citiem aspektiem. Visos gadijumos pilnveidosana
ir noderiga gan devéjam, gan néméjiem, jo
parasti vini vai nu uzlabo piedavato produktu/
pakalpojumu ipasibas, vai samazina izmaksas,
vai palielina produktivitati, vai pilnveido kadu
citu batisku uznéméjdarbibas ipasibu.

Nereti fransizes némeéji pasi tiek mudinati meklét
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pilnveido$anas iespéjas un piedavat tas fransizes
devéjam. Devéjs izveérté tadus pilnveido$anas
piedavajumus un labakos no tiem ievies visa
fransizes tikla. Izvéléta un ieviesta pilnveidojuma
autors — fran$izes néméjs — visbiezak tiek
apbalvots finansiali vai stimuléts citos veidos.
Tada veida fransizes sistémas, kas veiksmigi
darbojas, klast par pastavigiem pilnveidojosiem
tikliem, uzkraj arvien vairak veiksmigas pieredzes
un piesaista aizvien vairak jaunu fransizes némeéju.

2.2. Fransizes pirksanas algoritms

Sis apakinodalas meérkis — aprakstit darbibas,
ko veic, un lémumus, ko pienem potencialais
fransizes néméjs, kas izlémis iegadaties fransizi
un uz tas pamata sakt savu uznéméjdarbibu.
Saja apaksnodala fransizes pirksanas algoritmu
apskatisim loti isi, jo katram algoritma solim ir
paredzéta atseviska $is gramatas nodala.

Saksim no potenciala fransizes némeéja léemuma
sakt savu uznémeéjdarbibu, iegadajoties fransizi.
Pirms lémuma pienems$anas uznémeéjam bitu
rapigi jaizvéerté savi mérki un motivi, japamato
savas personigas, finansu un profesionalas
iespéjas, japaredz riski, ar kuriem vin§ var
sastapties, attistot savu uzpéméjdarbibu, kas
darbojas uz fransizes pamata. Sis posms lauj
potencialajam fransizes némeéjam ne tikai definét
prasibas pret sevi, bet ari paredzét kritérijus,
uz kuru pamata vins vértés atsevisku fransizes
piedavajumu atbilstibu savam vajadzibam un
iespéjam. Detalizétak par $o posmu runasim 3.
nodala Fransizes Néméja Potenciala Novértésana.

Kad frans$izes néméjs novértéjis savas vélmes
un iespéjas, ka ari formuléjis sakotnéjos atlases
kritérijus, uz kuriem balstoties vins veiks
sakotnéjo fransizu meklésanu, pienak laiks
sakotnéjai pieméroto fransizu atlasei. Si posma
meérkis — atlasit pietiekamu fransizu skaitu,
kas atbilstu bazes néméja atlases kritérijiem,
no kuriem butu iespéjams izvéléties divas—tris
fransizes detalizétai novértésanai. Galvenie
informacijas avoti par fransizu piedavajumu ir
fransizu katalogi, meklésanas sistémas, fransizu
izstades un tiesa vides analize. Izsmelosaku
informaciju par $o posmu atradisiet 4. nodala
Fransizu Atlase.

Nakamaja posma potencialajam fransizes
néméjam javeic detalizéta vairaku izvéléto
fransizu novértésana, jaizvélas piemérotakas,
javeic parrunas par liguma nosacijumiem un
japaraksta fransizes ligums. Si posma gaita
potencialajam fran$izes néméjam janoverté
piedavata fransize un fransizes tikls dazados
griezumos — javeérté fransizes devéjs, fransizes
uznéméjdarbibas konkurétspéja, fransizes iegades
un uznémeéjdarbibas attistibas nosacijumi, finansu
prognozes, tiesiskie fransizes liguma aspekti u.c.

Kad potencialais némeéjs rapigi izveértéjis vairakas
fransizes, vin$ izvelas pievilcigako un pariet uz
nakamo sarunu posmu par nosacijumiem. Nakas
atzit, ka biezZi vien $is sarunas ir tikai formalas, jo
fransizes devéji nav noskanoti meklét kompromisu
par atseviskiem liguma nosacijumiem. BieZi vien
devéjs pielieto principu, kuru angliski sauc “take
it or leave it’, kas latviski nozimétu “nem to vai
atstaj to” Tacu gadas ari pretéji gadijumi, kad jauna
fransize ir gatava parrunat ligumu ar katru jaunu
némeéju, censoties piesaistit péc iespéjas vairak
fransizes némeéju péc iespéjas isaka laika perioda.
Tada veida fransizes néméjs iegust nosacitu
iespé&ju parrunat liguma nosacijumus.

Kad fransizes liguma nosacijumi ir pienemami
abam pusém, notiek fransizes liguma parakstisana
un potencialais investors klast par konkrétas
fransizes néméju, uz kuru attiecas visi fransizes
tikla pienemtie noteikumi un tiek pieskirtas visas
ar ligumu paredzétas tiesibas. Plasak par $o posmu
lasiet nodala Fransizes Vértésana Un Izvéle.

2.3. Pirksana-pardosana

Sis apaksnodalas mérkis — aprakstit galvenas
fransizes devéja un potenciala némeéja savstarpéji
saskanotas fransizes pardoSanas/pirksanas
darbibas, kuru rezultata tiek parakstits fransizes
ligums.

Fransizes pirksanas/pardo$anas process ietver sevi
fransizes dévéja un fransizes pirk$ana ieinteresétas
personas vai uznémuma iepazi$anos ar otras
puses piedavdjumiem un vélmém, informacijas
apmainu un sarunas par fransizes pirksanas/
pardosanas jautdjumiem. Parasti fransizes
pirksanas/pardosanas procesam raksturiga sadu
posmu seciba:



Pirmais kontakts. FranSizes pirksanas/
pardosanas procesu parasti inicié fransizes
pirksana ieintereséta persona, kuru turpmak
sauksim par potencialo fransizes néméju.
Potencialais fransizes néméjs var sazinaties
ar franSizes devéju jebkura abam pusém
piemérota veida, pieméram, pa e-pastu,
telefonu, pastu, satiekoties izstadé vai cita
uznéméjdarbibas formata pasakuma, per-
sonigi ierodoties fransizes devéja adresé u.c.
Pirma kontakta laika potencialajam fran-
$izes némeéjam svarigi skaidri paradit ieinte-
resétibu par fransizes pirksanu un apnemsa-
nos uzsakt sarunu procesu.

Apmainisanas ar sakotnéjo informaciju.
Sarunu sakuma katrai pusei jasanem pama-
tinformacija par otru pusi. Fransizes devéja
parstavis, sanemot pieprasijumu, sazinas
ar potencialo fransizes devéju un nosuta
vinam sakotnéjo informaciju. Parasti ta ir
isa uznéméjdarbibas modela prezentacija
un aptauja/pieteikums potencialajam fran-
Sizes néméjam. Pieteikuma/aptauja tiek
ieklauti jautajumi, kuru meérkis ir parbaudit
potenciala fransizes némeéja piemérotibu
uznémeéjdarbibai, kas darbojas uz fransizes
liguma, pieméram, gimenes stavoklis, fran-
$izes néméja izglitiba un darba pieredze,
savas uznémeéjdarbibas parvaldisanas pie-
redze, Ipasuma eso$as investiciju summas,
ceribas saistiba ar fransizes uznémeéjdarbibu,
motivacija u.c. Potencialais fransizes néeméjs
iepazistas ar atsttito informaciju, aizpilda
anketu un nostta to atpakal fransizes devéja
parstavim.

Sakotnéja potenciala fransizes némeja
vertésana. FranSizes devéja parstavis ie-
pazistas ar anketa ieklauto informaciju un
noverté, vai potenciala fransizes némeéja
izvéle, pieredze, vélmes un finansu ies-
péjas atbilst fransizes devéja noteiktajam
prasibam.

Papildu informacijas suitiSana. Ja poten-
cialais fransizes néméjs atbilst fransizes
devéja nosacijumiem, vinam tiek piedavats
turpinat sarunas. Potencialajam fransizes
némeéjam tiek nosatita detalizétaka in-
formacija par fransizi. Ta var bat uznémuma
darbibas un attistibas vésture, pardodamo
precu/sniegto pakalpojumu apraksts, fran-
Sizes uznémeéjdarbibas koncepcijas pre-
zentacija, t.i., fransizes uznémeéjdarbibas
principi, veiksmes faktori, fransizes néméju
tiesibas un pienakumi u.c.

Fransizes uznémeéjdarbibas sakums

Konfidencialitates liguma parakstisa-
na. Pirms pariet pie nakamajiem fransizes
pirksanas/pardosanas procesa posmiem,
visbiezak tiek parakstits konfidencialitates
ligums. Konfidencialitates ligums aizsarga
turpmakajos sarunu posmos tadu fransizes
devéja nododamo “jutigo” informaciju ka in-
vesticiju un finansu plani, fransizes maksaju-
mi, fransizes ligums u.c.

Tirgus potenciala novértésana. Fran-
$izes devejs ir ieintereséts pardot fransizi
tikai tajos tirgos, kuros ir potencials, ne-
mot véra precu/pakalpojumu lietosanu.
Tapéc fransizes devéjs piedava kritériju sa-
rakstu, saskana ar kuru potencialais fran-
$izes némeéjs ievac informaciju par fran-
Sizes uznéméjdarbibai aktualiem tirgus
nosacijumiem, pieméram, tirgus apjoms
(iedzivotaju/uznémumu skaits), patérétaju
parvalditie lidzekli, tirght esosie konkurenti,
lielo tirdzniecibas tiklu skaits u.c. Fransizes
devéja parstavis iepazistas ar iesniegto in-
formaciju un novertg, vai tirgus ir pievilcigs
fransizes pardos$anai. Dazreiz tirgus poten-
ciala novértésanu veic pats fransizes devéjs.
Potenciala fransizes némeéja iesniegtas
informacijas parbaude. Véloties parlie-
cinaties par potenciala fransizes néméja
iesniegtas informacijas patiesumu, fran-
$izes devéjs var lagt iesniegt $o informaci-
ju apstiprino$us dokumentus, pieméram,
izzinas par paradiem valsts institacijam un
sodamibas neesamibu, finansu atskaisu do-
kumentus/personas ienakumu deklaracijas,
ipaduma eso$o nepiecieSsamo investicijas
summu pamatojosus dokumentus, kontak-
tus rekomendaciju sanemsanai u.c.
Komercpiedavajuma iesnieg$ana. Par-
liecinoties par potenciala fransizes néméja
uzticamibu, notiek pareja pie finan$u no-
sacijumu saskanosanas. Fransizes devéjs ies-
niedz potencialajam néméjam piedavajumu
par sakotnéjiem un periodiskajiem fransizes
maksajumiem un citiem finansu fransizes
iegades nosacijumiem. Saja posma, pie-
daloties abam pusém vai fransizes néméjs
patstavigi, var sagatavot konkrétu néméja
gadijumam  adaptétu  uznéméjdarbibas
planu ar paredzamam sakotnéjam un eso-
$ajam uznémeéjdarbibas investicijam, to
atmaksasanas aprékiniem, ka ari tiek ies-
niegti aprékinu pienémumi u.c.
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9. Liguma parakstiSana. Ja pusém izdevies
panakt vienoSanos iepriek$éjos posmos,
process beidzas ar liguma parakstisanu.
Fransizes devéjam vienmér ir standarta ligu-
ma $ablons, dazus ta noteikumus dazkart
var mainit saskana ar atsevisku vieno$anos
ar konkrétu fransizes néméju.

Fransizes pirksanas-pardosanas procesa gaita
var mainities atkariba no katra fransizes devéja
apstiprinatas iekséjas fransizes pardosanas procediras.
Potencialajam fransizes néméjam, sanemot no devéja
apstiprinajumu par vina kandidatiras piemérotibu, ir
tiesibas lagt detalizétaku informaciju par turpmako
sarunu norisi.

Rekomenddcijas:

1. Sanemtds informdcijas parbaude. Fransizes
pirksanas/pardosanas  procesda  fransizes
devejam japarbauda sanemtds informacijas
patiesums. Lai izvairitos no neuzticamiem
fransizes devéjiem, potencidlajam fransizes
némejam pasam japievers liela uzmaniba
sanemtas informdcijas saturam un jameklé
papildu informdcija par fransizes devéju no
citiem avotiem — internetd, laikrakstos, ap-
taujajot esosos fransizes néméjus u.c.

2. Tiksanas ar fransizes devéju. Potencidla-
jam fransizes némeéjam biitu personigi jatie-
kas ar fransizes devéja vadoSajiem pdrs-
tavjiem, jaapmeklé fransizes devéja birojs un
janoverte, vai visparigais uznémuma par-
valdibas un komunicésanas stils ar neméjiem
ir pienemams.

Iesniedzamas informacijas saturs

Daudzas valstis fransizes pirksanas/pardo$anas
process nav tiesiski reglamentéts, iznemot
fransizes liguma nostadnes. Tadé] ari informacijas
saturs, ko nodod fransizes néméjam, atkarigs
tikai no fransizes devéja. Ja nav gatava saraksta,
némeéjam grati pasam izveidot jautajumu sarakstu,
kas aptvertu visu vinam svarigo informaciju un
lautu saprast, kuri jautdjumi ir ierasti, bet kuri
varbut parkapj konfidencialitates principu vai
uznémeéjdarbibas étiku. Tatad kada informacija

potencialajam fransizes néméjam butu jaladz no
fransizes devéja? Piedavajam par pamatu nemt
ASV piemeéru un izmantot tur stradajoso fransizes
devéju obligatas informacijas iesniegsanas saturu':

1. Frans$izes devéjs. FransSizes devéja nosau-
kums, vina prieksgajéji, esosas filiales un
meitas uznémumi, preces zimes, zem kuras
darbojas uznémums, nosaukums, uznému-
ma registrésanas datums.

2. Uznémeéjdarbibas pieredze. Bibliografiska
un profesionala informacija par fransizes
devéja vadosajam personam.

3. Tiesvedibu vesture. Informacija par kri-
minallietam un civillietam, saistiba ar fran-
$izes devéju un vina darbiniekiem (ja tadas ir
bijusas).

4. Bankrotu veésture. Informacija par fran-
$izes devéja vai vina vadoso personu paslu-
dinatiem bankrotiem (ja tadi ir bijusi).

5. Sakotnéjie fransizes maksajumi. Informa-
cija par maksajumiem, kurus fransizes ne-
méjam jamaksa par fransizes iegadasanos,
ka ari par darbibam, kas ietekmé to apmeéru.

6. Citi maksajumi. Informacija par citiem
periodiskiem maksajumiem, pieméram,
apmacibu maksajums, iemaksas kopéja mar-
ketinga budzeta u.c.

7. Sakotnéjas investicijas. Informacija par
investicijam, kas nepiecieS$amas uznémeéj-
darbibas, kura darbojas uz fransizes pamata,
sakumam, pieméram, nekustama ipasuma
iegade vai noma, iekartu pirksana, precu
pirksana, licenc¢u iegade u.tml.

8. Ierobezojumi precu un pakalpojumu
pirksanai. Informacija par fransizes devéja
ierobezojumiem precu, pakalpojumu, iekar-
tu un citiem pirkumiem, kas pieméroti fran-
$izes néméja darbibai.

9. Fransizes némeéja saistibas. Informacija par
fransizes némeéja saistibam, kas bas saistosas
péc fransizes iegades, pieméram, obliga-
ta daliba ievada un periodiskas apmacibas,
fransizes maksajumu veiksana, ne-kon-
kurésanas prasibas, piedalisanas kopéja
marketinga programma u.tml.

10. Finansésanas iespéjas. Informacija par
fransizes devéja piedavatajam finansésanas

iespéjam (ja tadas ir).
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11. Fran$izes devéja sniegtais atbalsts. In-
formacija par fransizes devéja sniegto at-
balstu pirms un péc tam, kad atvérta nodala,
kas darbojas uz fransizes pamata, pieméram,
palidziba, izvéloties nodalas vietu, obligato
ievada un periodisko apmacibu organizésa-
na, kopigas marketinga programmas rea-
lizésana u.tml.

12. Teritorija. Informacija par ipasam terito-
ridlam tiesibam un fransizes devéja tiesibam
mainit §s teritorialas vieno$anas.

13. Precu zimes. Informacija par prec¢u zimém,
precu/pakalpojumu nosaukumiem, kuri tiks
izmantoti.

14. Patenti, autortiesibas un ipasumtiesibu
informacija. Informacija par fransizes ne-
meéja iespéjam izmantot fransizes devéja in-
telektualas tiesibas.

15. Saistibas dalibai faktiskaja uznémeéjdarbi-
ba, kas ir balstita uz fransizes. Informacija
par fransizes devéja prasibam pret fransizes
néméja personigo dalibu uznéméjdarbiba,
kas darbojas uz fransizes pamata.
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IerobeZojumi saistiba ar pardodamam
precém/pakalpojumiem. Informacija par
precém/pakalpojumiem, ko drikst pardot
fransizes néméjs.

17. Liguma pagarinasana, lausana, tiesibu
nodosana un stridu risinasana. Informaci-
ja par liguma nosacijumiem — terminiem, ta
pagarinasanas iespéjas, iespéjamie liguma
lausanas iemesli, tiesibu nodosanas iespéjas
un nosacljumi u.tml

18. Publiskas personas. Ja uznéméjdarbiba, kas
darbojas uz fransizes pamata, piedalas pu-
bliskas personas, tiek iesniegta informacija
par to dalibas finansialajiem nosacijumiem.

19. Finan$u rezultatu iesnieg$ana. Apkopota
informacija par eso$o fransizes néeméju fi-
nansu rezultatiem.

20

Fransizes devéja nodalas un fransizes ne-

Fransizes uznémeéjdarbibas sakums

méji. Informacija par fransizes devéja parval-
ditajam nodalam un citiem fran$izes néme-
jiem, tuvakajos gados planoto jauno nodalu
atvérsanu, planoto fransizu skaita pardosanu
u.tml.

21. Finansu atskaites. Pédéjo 3 gadu finansu
atskaisu dokumenti.

22. Ligums. Fransizes liguma $ablons.

Sis informacijas saraksts aptver visas batiskas
fransizes dalas. Sanemot informaciju par visiem
saraksta punktiem, fransizes néméjs var vispusigi
novértét devéja piedavajumu. Si informacija ir
pietiekama argumentéta lémuma pienemsanai.
Visticamak, ka fransizes devéji, darbojoties
tajas valstis, kuras fransSizes pardo$anas procesa
iesniegtas informacijas saturs nav tiesiski
reglamentéts, uzreiz neiesniegs néméjam visu
augstak noradito informaciju. Tacu, sadarbibai
veiksmigi attistoties, papildu informaciju var
sanemt sarunu gaita.

Rekomendadcijas: péc iesniegtds informdcijas
noderiguma un kvalitates var spriest par devéja
nopietnibu un uzticamibu.
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Sis gramatas nodala , frangizes uznémeéjdarbibas
sakums” tika isi apskatits fransizes iegadasanas
algoritms, kuru veido vairaki butiski soli:

»  Potenciala fransizes némeéja pasnovertéjums;
»  Sakotnéja fransizu atlase;

»  Detalizéta fransizu novértés$ana un izvéle, sa-
runas un liguma parakstisana.

Sis nodalas mérkis ir detalizéti iepazistinat lasitaju
ar savas, ka fransizes némeéja, uznéméjdarbibas
potenciala novértésanas veidiem.

Pirmais solis preti savai uznémeéjdarbibai — motivy,
lai saktu savu uznémeéjdarbibu, novértésana.
Motivi, kapéc visbiezak tiek iegadatas fransizes,
ir aprakstiti $is nodalas pirmaja dala. Otraja dala
aprakstam metodes, kuras potencialais fransizes
néméjs var izmantot, lai sistematiski novértétu
savus personiskos mérkus un vélmes saistiba ar
fransizes uznéméjdarbibu, ka ari salidzinatu tas
ar fransizes prasibam.

3.1. Fransizes iegadasanas motivi

Ir daudzi iemesli, kadé] uznéméjs uzsak savu
uznémeéjdarbibu, — dazi vélas naudu, dazi varu,
dazi realizé savu radoso potencialu, citi meklé
neatkaribu. Tapat daudzi motivi ir par iemeslu
lémumam iegadaties fransizi. Pieméram, vieni
fransizes pérk, jo vélas investét, citi klast par
fransizes néméjiem, jo viniem patik konkrétas
precu zimes produkts, tresie meklé alternativu
pasreizéjam darbam. Zemak piedavasim visbiezak
sastopamos fransizes iegadasanas motivus.

3.1.1. Parbaudits uznémeéjdarbibas modelis

Daudzi fransizes néméji iegadajas fransizi, jo uzticas
jau parbauditam uznémeéjdarbibas modelim, kurs$
liela méra samazina uznéméjdarbibas neveiksmes
risku. Neveiksmes risks mazinas tapéc, ka
uznémeéjdarbiba notiek jau daudzus gadus, ta
ir parvaréjusi daudzas grutibas, nelabvéligas
situacijas, ta pielavusi kladas un tas labojusi,
tada veida ir gita liela pieredze. Visticamak, ka
fransizes némeéjs, iegadajoties fransizi, izvairisies
no daudzam kladam, kuras pielavis fransizes
devéjs un citi fransizes devéji. Tas dos papildu
uzticibu fransizei un uznémeéjdarbibai.

3.1.2. Raditais téls un precu zimes atpazistamiba

Uznémeéjdarbibas sakuma tirgvedibai ir ipasi
liela nozime uznéméjdarbibas veiksmei. Kamér
produkts vai pakalpojums nav plasi pazistams,
nakas aktivi tiekties péc atpazistamibas, lai
piesaistitu klientus un palielinatu apgrozijumu.
Tas prasa ne tikai lielus finansu lidzeklus, bet biezi
vien arl daudz laika.

Tirgvediba fransizes tiklos biezZi vien tiek realizéta
kopigi un unificéti. Fran$izes néméja parvaldita
nodala gtist labumu no visa tikla tirgvedibas. Biezi
vien precu zimes atpazistamiba klist par vienu no
nozimigakajiem iemesliem, lai pienemtu lémumu
par fransizes iegadi.

Tajos gadijumos, kad fransizes néméjs, iegadajoties
fransizi, iegist tiesibas lietot jau pazistamas
precu zimes, vinam bieZi vien nav vajadzibas ne
tikai investét lielas summas tirgvediba, bet ari
rupéties par tirgvedibas stratégiju un taktiskiem
risingjumiem. Ja precu zime ir labi pazistama
tirgh, ko vin§ apkalpo, pastav liela iespéja, ka
némeéjs nodrosinas lojalu pircéju plasmu.



3.1.3. Vieglakais veids finanséjuma piesaistei

Lielaka dala cilveku, kas izlemj veidot savu
uznéméjdarbibu, saskaras ar sakotnéjo investiciju
piesaistes jautdjumiem. Uznémeéjs var piesaistit
naudu uznéméjdarbibas sakuma no bankam,
radiniekiem, pasa lidzekliem, investoriem, tacu
visbiezak $ie veidi ir saistiti ar lielu investétaju
risku. Lai samazinatu $o risku, investétaji var prasit
kilu, lidzfinanséjumu un citus risku mazinosus
lidzeklus. Biezi vien iesacéjam uznéméjam Sis
prasibas klast neizpildamas. Fransizes iegades
gadjjuma investétaju risks ir mazaks, salidzinot
ar investésanu jauna neatkariga uznémeéjdarbibas
veida. Bankas, citi aizdevéji, stratégiskie investétaji
vai ,biznesa engeli”, redzot nevis abstraktu
un neparbauditu uznéméjdarbibas ideju, bet
konkreétu jau stradajosu fransizes néméju finansu
raditajus, fransizes devéja vésturi un reputaciju,
var vieglak pienemt léemumu par finanséjuma
pieskirsanu.

3.1.4. Apmacibas un pastavigs atbalsts

Biezi vien iesacéji uznémeéji sastopas ar gratibam
tapéc, ka nezina, ka rikoties viena vai cita
situacija, viniem nav attiecigas uznémeéjdarbibas
parvaldisanas pieredzes. Lielaka to dala, ja batu
iespéja, ar prieku parnemtu nepieciesamas
zinasanas no pieredzéjusiem uznéméjiem
un vérstos pie tiem péc padoma ikdienas
uznémeéjdarbibas parvaldisanas jautajumos. Tadas
privilégijas var izmantot gandriz visi fransizes
némeji.

Apmaciba un pastavigs atbalsts, ko var sanemt
no fransizes devéja, ir vél viens iemesls, kura dél
uznéméjs izlemj sakt uznémeéjdarbibu, iegadajoties
fransizi. Pirms darbibas sakuma fransizes néméjs
parasti tiek apmacits par uznéméjdarbibas
parvaldisanas niansém. Fran$izes némeéja
personals sanem detalizétas instrukcijas, ka
vadit uznémeéjdarbibas procesus un veikt ikdienas
operacijas tirdzniecibas vai pakalpojumu nodala.
Apmacibu intensitate dazados fransizu gadijumos
var atskirties, ta¢u daudzam no tam ir sakotnéjas
apmacibu programmas un tas pazino, cik daudz
laika gada ir paredzéts veltit macibam.

Pastavigs atbalsts no fransizes devéja puses
neaprobezojas tikai ar apmacibam. Fransizes
devéjs tiesa veida ir ieintereséts némeéja veiksmeé.
Tapéc no vienas puses fran$izes néméjus
devéji kontrolé, bet no otras puses vini sanem
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pastavigu atbalstu. Fransizes devéji izmanto
dazadus fransizes némeéju atbalsta lidzeklus.
Viens no galvenajiem lidzekliem, ko var sastapt
gandriz visu fransizu gadijumos, ir fransizes
parvaldisanas rokasgramata (anglu val. franchise
operations manual), kura piedava fransizes
néméjam detalizétas uznéméjdarbibas procesu
organizé$anas un parvaldisanas instrukcijas.
Tomér pat vislabaka fransizes parvaldi$anas
rokasgramata nevar paredzét visas iespéjamas
situacijas. Tapéc daudzi pieredzéjusie fransizes
devéji piedava némeéjiem iespéju sanemt no
kompetentiem specialistiem operativu atbildi
par jautdjumiem, kas saistiti ar uznémeéjdarbibas
parvaldisanu. Biezi vien péc atbildes var vérsties
ne tikai pie fransizes devéja, bet ari pie citiem tikla
fransizes néméjiem.

3.1.5. Riski

Fransizes devéjs téré laiku un naudu, lai
parbauditu idejas un pielautu kladas, t.i., raditu
uznémeéjdarbibas modeli un parbauditu to
praksé. Parbaudits uznéméjdarbibas modelis un
pazistama precu zime pievelk fransizes néméjus.
Taja pasa laika fransizes devéjam jarada un
pastavigi jaoptimizé fransizes némeéju uzturéta
sistéma, kura palidz saglabat fransizes tikla
piesaistitos fransizes néméjus.

Teorétiski fransizes devéjam nebatu japardod
fransize tam, ko vin$ nepienemtu darba sava
kompanija. Tapat ari fransizes némeéjam nebutu
japeérk fransize, ja vin$ negribétu tadu vaditaju vai
partneri. Fransizes devéjiem un néméjiem skaidri
jasaprot, kadi riski pastav fransizes attiecibas.
Piedavasim risku sarakstu, kam potencialajam
fransizes némeéjam japievérs uzmaniba.

N

Neizdarigs fransizes devéjs. Situacija, kad
fransizes devéjs izvairas reagét uz tirgus iz-
mainam un nevelta pietiekami uzmanibas
pastavigai uznémeéjdarbibas modela pilnvei-
dosanai.

#» Parspilétas fransizes némeéja ceribas.
Fransizes néméji reizém sliecas sagaidit no
fransizes devéjiem vairak, neka fransizes
devéji var dot. Fransize ir efektivs riks, bet
ta neatbrivo fransizes néméju no pienakuma
stradat.

»  Fransizes devejs ir parak piekapigs. Nes-

katoties uz to, ka fransizes néméji ir loti at-

karigi no fransizes devéja, daudzi fransizes
devéji jut spiedienu no fransizes néméjiem.

27



i Fransizes nemeja
i potenciala novertésana

Parak liela piekapiba var negativi ietekmét
uznémeéjdarbibas raditajus.

» Fransizes devéji neklausa savus fransizes
néméjus, un otradi. Fransizes attiecibas ir
partnerattiecibas. Ja partneri nespéj labi ko-
municét, tas apdraud partneru attiecibas.

»  Fransizes devéjs nespéj nodrosinat fran-
Sizes némeéja atbalstu. Daudzas fransizes
aug loti atri, un var rasties risks, ka fransizes
devéjs nespés pienacigi apkalpot visus fran-
$izes némeéjus.

Sie riski ir specifiski — tie izriet no ipasam
fransizes devéja un néméja attiecibam. Nodala
“Fran$izes vértésana un izvéle” piedavati padomi,
kuri palidzés $os riskus analizét un samazinat to
iespéjamo ietekmi uz Jasu uznémeéjdarbibu.

3.2. Potencialo fransizes velm]u,

lepriekséjas $is gramatas nodalas sniedza
informaciju par biezak sastopamajiem fransizes
iegadasanas motiviem un ar fransizes iegadi
saistitiem riskiem. Saja apak$nodala isi apskatisim,
ka pareizi novértét savas iespéjas un iemanas, kas
ir svarigas, ja vélaties uzsakt uznémeéjdarbibu uz
fransizes liguma pamata. Daudzi iesacéji uznéméji,
to vida ari fransizes néméji, nepietiekami
iedzilinas prasibas, kuras pret viniem izvirza
uznémeéjdarbiba, un nenovérté, vai vinu spéjas
un kompetence atbilst $im prasibam. Biezi
vien $ads virspuséjs uzskats rada personigo
neapmierinatibu, nepietiekamu uznémeéjdarbibas
veiksmi un citas negativas sekas.

Saja apaksnodala piedavajam Jasu uzmanibai
visbiezak sastopamo personas pasnovértéjumam
paredzéto jautajumu sarakstu, kurs$ varétu palidzét
Jums noteikt savas vajadzibas un to realizé$anai
eso$o potencialu.

3.2.1. Jasu raksturs
Fransizes néméjs ir atkarigs no fransizes devéja.

Tapéc fransizes néméjam jaspéj darboties péc
fransizes devéja noteikumiem.

lesakam sev uzdot $adus jautajumus:

» Vai Jis esat gatavs pienemt fransizes
devéja noteikumus, disciplinu un varbit
pat uniformu?

»  Vai, izvirzot meérki, tieksieties darit visu, lai
So meérki sasniegtu, vai, visticamak, ja nesas-
niegsiet meérki viegla veida, vienkarsi saksiet
citu projektu?

»  Vai esat sagatavojusies pilniba nodoties
uznémeéjdarbibai?

Ja Jums ir grati izpildit noradijumus, Jus esat
brivibas milétajs un jebkura sistéma Jas dara
nelaimigu, tad iespéjams, ka Jums vajag vélreiz
izvertét fransizes piemérotibu Jasu mérku
sasniegSanai.

3.2.2. Jasu iemanas un spéjas

Sakuma iesakam izvértét aspektus par Jasu
visparigo pieredzi uznémeéjdarbiba vai darba.

Iesakam uzdot sev $adus jautajumus:

» Vai Jums ir pieredze uznéméjdarbibds
parvaldisana?
»  Vai lidz Sim stradajat lidzigu darbu?

Pirms atbildét uz turpmakajiem jautajumiem,
paméginiet sevi iedomaties visu darba dienu
jaunaja darba — vadot fransizi, kuru planojat
iegadaties.

No pirmas minutes bus javeic attiecigas darbibas.
Pieméram, Jus tikko iegadajaties kafejnicas fransizi.
Agri no rita atsteidzaties uz savu jauno kafejnicu,
atslédzat durvis, kartojaties, gatavojaties jaunajai
darba dienai. Apkalpojat klientus, smaidat, varat
gars$igu kafiju, pasniedzat maizites, kartojaties,
mazgajat gridu, satiekat klientus, noreguléjat
un izvélaties maziku u.tml. Péc darba stundam
paliekat darba un veicat dienas gramatvedibu,
gatavojat tirgvedibas akcijas un planus, dalat
finansu planus u.tml.

»  Vai Jus — viens cilveks — varat to paveikt? Vai
Jums biis nepieciesama palidziba?

»  Vai Jis esat sagatavojusies un varat straddat
vairak par 8 stundam diena?

»  Vai Jis esat pacietigs cilveks un varat mierigi
gaidit rezultatu?

Ja Jus vélaties iegadaties fransizi, kura ir pavisam
cita joma, neka Jus stradajat lidz $im, tas Jums
var maksat daudz vairak laika un palu. Dazreiz



veiksmigi mainit darbibas jomu ir vienkarsi
neiespéjami. Ja Jus iegadasieties fransizi taja
joma, kura stradajat un esat uzkrajis pieredzi,
visticamak, ka pats sakums bus daudz vieglaks.
Tas viss jasaprot un jaizvérté, pirms pienemat
patiesam svarigu lémumu — iegadaties fransizi.

3.2.3. Prata vai fiziskais darbs?

»  Vai Jums vairak veicas fiziskais vai prata darbs?
»  Kadu darbu Jis vélaties?

»  Kadam dodat prieksroku?

Jums vairak patik stavéet aiz bara letes svinibu
laika un trakuligi piepildit dzérienu glazes vai
labak sevi iedomajaties, sézot biroja un pasatot
dzérienus un traukus minétaja bara? Abi darbi ir
svarigi, bet, domajot par savu uznémeéjdarbibu,
Jums janoverté, kadu darbu Jas vélésieties un
varésiet stradat un ko no Jums pieprasis Jasu
fransize. Varbuat Jums naksies algot ari vairak
cilvéku, bet varbat Jus tiksiet gala viens pats. Siem
jautajumiem jabat izsvértiem pirms fransizes
iegades, lai vélak nenaktos vilties.

3.2.4. Darba laiks: pilna vai nepilna darba diena?

Paslaik valstis, kur darbojas daudzi takstosi
fransizu, popularas ir pusslodzes darba dienas
fransizes. Ar tam cilvéki nodarbojas, véloties
piemaksu pie algas vai véloties nodarboties ar
patikamu darbu (ja, protams, to nesniedz darba
vieta). Sada tipa fransizes visbiezak ir diezgan
vienkarsi parvaldit, tas ir brivu grafiku un neprasa
lielas investicijas. Popularakas pusslodzes darba
dienas fransizes ir pakalpojumu joma. Tas darbojas
konsultaciju, telpu tirisanas, kurjerpasta vai citas
jomas. Ja vélaties stradat pilnu darba dienu un
fransizi padarit par savu galveno ienakumu avotu,
varbut apsvérsiet nodarboties ar tirdzniecibu, t.i.,
tirgot drébes, partiku, aksesuarus. Tada darbiba
no Jums vismaz sakuma prasis ieguldit daudz
laika. Jums janoskanojas uz garu darba dienu,
lai sasniegtu savu meérki (vairak informacijas
par fransizu dazadibu var atrast apaksnodala
“Fransizu daudzveidiba”).

3.2.5. Gimenes atbalsts

Lai ka ari nebitu, tacu visi més esam cilvéki, un
dargakais, kas mums ir — masu gimene. Pirms
apsvért iespéju iegadaties fransizi, obligati to
saskanojiet ar sev tuviem cilvékiem. Varbut Jasu
laulatais/-a doma lidzigi ka Jas un driz varésiet uz
fransizes pamata sakt uznémeéjdarbibu kopa. Tacu,
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jaJasu laulatais/-a vélas vairak laika pavadit kopa
ar gimeni, vin$ var nepiekrist fransizes iegades
idejai. Neaizmirstiet, ka fransizes iegadasanas,
lidzigi ka daudzu uznéméjdarbibu sakums, ir
saistits ar investicijam, kas svarigas Jasu gimenei.

»  Vai riskam piekritis citi gimenes locekli?

»  Vai Jis varésiet stradat ilgak neka no plkst.
8:00 lidz 17:00?

»  Vai Jums bus iespéja stradat nedélas no-
galés, ja bis nepieciesams?

»  Ka fransizes iegadasands ietekmeés Jiisu gi-
meni?

»  Vai Jums biutiska skaidra uznéméjdarbibas
nodalisana no personigas dzives?

3.2.6. Finans$u resursi

Pirms uzsakt uznéméjdarbibu uz fransizes
pamata, svarigi novertét savas finansialas iespéjas.
Dazas fransizes prasa lielakas, dazas mazakas
investicijas. Svarigi skaidri apzinaties visus
finansésanas iespéju plusus un minusus: par tiem
izlasisiet talak gramata. Uznéméjdarbibas sakumu
uz fransizes pamata varat finansét vairakos veidos:

»  Izmantot personiskos uzkrajumus;

»  Aiznemties no bankas un citam finansu ins-
titacijam;

»  Meklét investorus.

Katrs no $eit nosauktajiem uznéméjdarbibas
finansésanas veidiem ir ar saviem plusiem
un minusiem. Ja Jas planojat iegadaties loti
maz investiciju praso$u fransizi, varbit Jums
nevajag meklét naudu citiem, varbut Jas lieliski
tiksiet gala ar izaicinajumiem no sava personiga
budzeta. Pieaugot investiciju apjomam, augs aréja
finansésanas nepieciesamiba. Svarigi saprast, ka
aiznemties no bankas nav vieniga izeja. Jus varat
meklét investorus, kuri meklé labas idejas un
uznéméjdarbibas ar augstu veiksmes koeficientu.
Nedrikst aizmirst, ka Jasu pazinas un draugi ari
var but investori Jasu uznémeéjdarbiba. Dazreiz
investicijas slépjas tuvak, neka més domajam.

»  Vai Jums pietiks naudas ne tikai
uznéméjdarbibas uzsaksanai, bet ari lai no-
turétos sakotnéja stadija?

»  Vai neaizmirsat, ka bez uznéméjdarbibas
parvaldisanas bus jaapmaksa personigdas
dzivesvietas rékini, jaiegadajas partika un
apgerbs?
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»  Ar kadu summu Jiis esat gatavi riskét?

»  Vai Jums ir rezerve, kuru varésiet izmantot,
ja radisies problemas?

»  Vai Jusu kreditvésture laus Jums piesaistit
papildu lidzeklus, ja radisies tada nepiecie-
Samiba?

3.2.7. Fransizes uznémeéjdarbibas modela izpratne

Visbeidzot svarigi saprast fransizes, ka
uznéméjdarbibas modela, darbibas principus.
Tas plusus un minusus, stipras puses un riskus.
Tas nepieciesams, lai nakotné nesaskartos ar
negaiditiem un nepatikamiem parsteigumiem.
Fransize vél arvien ir pietiekami jauns
uznéméjdarbibas veids, tapéc ari cilvéku, kas
izprot $o uznéméjdarbibas modeli, nav daudz.

Tacu Jas turat rokas $o gramatu, un loti ceram,
ka fransizes uznéméjdarbibas modelis Jums
klas arvien interesantaks, bet fransizes iegades
mehanisms arvien skaidraks.



Ja, noveértéjot savas vajadzibas un iespéjas,
potencialais fran$izes néméjs nolemj, ka ir gatavs
spert vél vienu soli preti fransizes iegadei, vinam
nepieciesams sagatavoties fransizu atlasei. Pasaulé
darbojas desmitiem takstosu dazadu fransizu.
Apaksnodala “Fransizes sistému dazadiba” jau
tika stastits par to, cik dazadas var bat fransizes.
Fransizu atlases mérkis - no liela fransizu skaita
atlasit dazas, kuras vélak vajadzés salidzinat un
pienemt gala [éemumu.

4.1. Fransizes atlases kritériju

Ja ir starp kaut ko jaizvélas, daudzu cilvéku
lemumus ietekmé divi galvenie faktori —
racionalitate un emocijas. Tam, lai sabalansétu
racionalitati un emocijas, sakotnéjas fransizu
atlases laika més piedavajam izmantot zemak
piedavato kritériju sarakstu.

4.1.1. Precu zimes atpazistamibas limenis

Daudzam uznémeéjdarbibam precu zime ir viens
no svarigakajiem veiksmes faktoriem. Iegadajoties
fransizi, fransizes néméjam bus japiekrit darboties
zem fransizes devéja precu zimes. Saprotams, ka
precu zime un tas pievilcibas vértésana klust loti
svariga.

Fransizes precu zimes atpazistamibas vértésanas
laika piedavajam pievérst uzmanibu vairakiem
visbiezak sastopamajiem scenarijiem:

»  Precu zime ir pazistama Jasu valsti, un Jasu
valsti ir $is precu zimes nodala. Tada veida
fransizes néméjs varés izmantot uzkrato $is
zimes potencialu un popularitati Jasu valsti,
piesaistot klientus.
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»  Precu zime ir pazistama Jasu valsti, ta¢u
Jasu valsti nav precu zimes nodalas. Saja ga-
dijuma fransizes néméjs varés izmantot pre-
¢u zimes atpazistamibu, piesaistot klientus.
Tacu taja pasa laika paliks nepieciesamiba
péc tirgvedibas, kas centisies informét kli-
entus par precu zimes esamibu Jasu valsti.

»  PreCu zime nav pazistama un netiek lieto-
ta uznémeéjdarbibas realizésanai Jasu vals-
tl. Tada gadijuma fransizes néméjam, kas
plano iegadaties fransizi, kura izmanto $o
precu zimi, pasam vai ar citiem néméjiem
un devéju bus jarapéjas par tirgvedibas
kampanu realizésanu, lai raditu pozitivu
precu zimes atpazistamibu valsti.

Tadas spécigas precu zimes ka, pieméram,
»Burger King” vai ,Subway” ir pazistamas un
pozitivi vértéjamas gandriz visa pasaulé, lai gan
to geografija neaptver daudzas pasaules valstis.
Augstas atpazistamibas un popularitates dél,
neskatoties uz to, ka minétiem fransizes tikliem
vél nav nodalas dazas valstis, to fransizes cena,
visticamak, bus gana augsta.

Atkariba no uznémeéjdarbibas specifikas un Jasu
meérkiem Jums var but piemérots jebkur$ no
augstak minétajiem scenarijiem, tacu ticams,
ka, jo pazistamaka ir prec¢u zime, jo vairak
priek$nosacijumu ir veiksmigai uznémeéjdarbibai
unjo vieglak Jums bus uzsakt savu uznéméjdarbibu.

Rekomenddcija: Sakotnéja posma neaizmirstiet
paintereséties, vai Jusu analizéjamas fransizes
precu zimes pazist Jusu gimenes locekli, draugi un
pazinas. Pamekléjiet, vai vietéjos masu medijos tiek
minéta Jums intereséjosa fransizes precu zime.
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4.1.2. Investiciju nepieciesamiba

Otrs kritérijs sakotnéja fransizu atlasé ir
investiciju uznéméjdarbiba (kas darbojas uz
fransizes pamata) sakotnéjais apjoms. Ja jis
izmantosiet $aja gramata piedavato fransizes
iegades algoritmu, pirms fransizes izvéles Jus jau
zinasiet savas finansialas iespéjas. Sis kritérijs
Jums palidzés veltigi netérét laiku fransizém,
kuras vienkarsi nespésiet iegadaties.

Rekomenddcija: Prakse, ipasi valstis ar augstu
fransizu izplatibas limeni, visbieZak tiek lietots
termins ,zemu izmaksu fransize” (anglu val. low
cost franchise). Tapéc, ja Jusu finansialds iespéjas
nav lielas un Jis ilgu laiku nevarésiet atrast
piemérotu fransizi, paméginiet meklét starp Sis
kategorijas fransizém.

4.1.3. Pieredzes nepieciesamiba

Viena no fransizes prieksrocibam ir ta, ka daudzi
uznémeéjdarbibas procesi jau parbauditi praksé
un sistematiski aprakstiti. Tacu tas nenozimeé,
ka jebkuru fransizi var parvaldit jebkurs cilvéks.
Vél viens kritérijs, kas potencialajam fransizes
néméjam janosaka, ir pieredze, kura ir batiska
uznémeéjdarbibai. Prasibas pieredzei atkarigas no
konkrétas fransizes. Jus ka potencialais fransizes
néméjs varat meklét fransizi, kas prasa pieredzi,
kura Jums ir, vai otradi — meklét fransizes devéju,
kur$ nenosaka tadas prasibas pieredzei, kuru Jas
nevarat realizét.

Neaizmirstiet ari faktu, ka nepiecie$samo
informaciju un apmacibas Jums, visticamak,
sniegs fransizes devéjs. Vins, lidzigi ka Jas, ir
ieintereséts Jasu uznémeéjdarbibas veiksmeé
un tapéc veltis pietiekami daudz palu, lai Jasu
uznéméjdarbiba attistitos.

4.1.4. Tirgus analize

Galvenaja fransizu atlases posma potencialajam
fransizes néméjam japarzina ne tikai savas
vajadzibas un iespéjas. Tapat svarigi uzzinat,
kadas ir tirgus un segmenta, kura tiek planota
darbiba, vajadzibas un iespéjas. Tirgus analize
javeic katram jaunu uznéméjdarbibu uzsakosam
uznéméjam. Potencialie fransizes néméji

nav iznémums. Izanalizéjot tirgu un nosakot
uznéméjdarbibas jomu, kura ir pievilcigaka,
sakotnéjais fransizes meklésanas virziens klas
skaidraks.

Nosakot augstak piedavatos kritérijus, potencialais
fransizes némeéjs var uzsakt fransizu meklésanu un
sakotnéjas informacijas vaksanu.

4.2. Fransizes meklésana

Saja apak$nodala Isuma apskatisim galvenos
fransizu meklésanas veidus.

4.2.1. Fransizu katalogi

Viens no létakajiem un vienkarsakajiem veidiem,
ka iepazities ar piedavatam fransizém, ir interneta
fransizu katalogi. Tados katalogos var izvéléties
fransizes péc darbibas jomas, investiciju apjoma un
citiem parametriem. Tajos var ari atrast informaciju
par to, kados tirgos tiek planota fransizes tikla
attistiba. Tacu interneta katalogiem ir viens minuss
— tajos nebus detalizéta informacija. Lai iegttu
detalizétaku informaciju, Jums naksies vérsties pie
katalogu parvalditajiem/administratoriem vai tiesi
pie fransizes devéja. Tas prasis laiku, bet atbilde ne
vienmeér bus individuala.

Vairaki popularakie interneta fransizu
katalogi:
o o
www.franchisedirect.com

www.franchiseeurope.com
www.franchisekey.com

www.franchisegator.com

Sis veids ir pietiekami veiksmigs un populars
ASV un Rietumeiropa. Tacu mazakas valstis
fransizu katalogi ir tikai sakuma stadija. Pirmais
un $is gramatas izdosanas laika vienigais tads
specializétais interneta katalogs Baltijas valstis ir
»Franchise-Shop* (versija Latvijai: www.franchise-
shop.lv, versija Lietuvai: www.franchise-shop.lt,
versija Igaunijai: www.franchise-shop.ee). Lielajos
portalos biezi vien ir griti sameklét informaciju
par fransizi, kura tiek pardota tiesi nelielas valsts
tirgum. ,Franchise-Shop” galvena atskiriba ir



orientacija uz Baltijas regiona valstim — Latviju,
Lietuvu un Igauniju. Visas $aja majas lapa esosas
fransizes vélas atrast fransizes némeéju tiesi saja
regiona.

4.2.2. Meklésanas sistémas

Lielu informacijas dalu par fransizi Jas varat atrast
ar tadu meklésanas sistému palidzibu ka google.
com, yahoo.com u.c. Interneta Jas varat viegli
atrast ne tikai oficialas fransizu majas lapas, bet
arianalitiskos rakstus par Jis intereséjoso fransizi.

Oficialajas majas lapas atradisiet sakotnéjo
oficialo informaciju par fransizi. Ja Jums trakst
informacijas, butiski paintereséties un pajautat
fransizes devéjam papildu informaciju. Dazi
fransizes devéji, pirms iesniegt sikaku informaciju
par fransizi, pieprasa aizpildit anketu. Dazreiz
anketu veido vairakas lapas. Tada veida fransizes
devéji sevi pasarga no nevajadzigas laika térésanas.
Nopietns kandidats (t.i., potencials fransizes
néméjs) pieliks visas pules, lai anketu aizpilditu
izsmelosi.

Nebrinities, ja fransizes devéja majas lapa
neatradisiet informaciju par fransizi. Dazas,
visbiezak labi pazistamas precu zimes, tada veida
pasarga sevi no lielas informacijas pieprasijjumu
plasmas. Lai sasniegtu tadus fransizes devéjus,
noderés fransizu izstades apmeklésana, kura
piedalas Jums aktualais fransizes devéjs vai
fransizes konsultanti.

4.2.3. Fransizes izstades

Populars fran$izu meklésanas kanals ir fransizu
izstades. Galvena $o izstazu prieksrociba ir
ta, ka Jas viena vieta varat atrast lielu dazadu
fransizu skaitu un aprunaties ar to parstavjiem.
Biezi izstadés ir iespéja iepazities ar produktu vai
pakalpojumu, kurus tirgum piedava fransizes.
Tada veida ir iespéja uz vietas iegit atbildes uz
daudziem jautajumiem par fransizes iegadi.

Pirms pienemt lémumu doties uz izstadi,
iepazistieties ar izstades dalibnieku sarakstu un
pacentieties saskanot tiksanas laiku jau ieprieks.

Lielakais izstazu vairums izdod katalogus, kuros
noradita visa butiskaka informacija. Visbiezak
visu dalibnieku saraksts un kontakti ir noraditi
arl izstades majas lapa.
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Zemak noradam informaciju par divam lielakajam
Eiropas fransizes izstadém.

FRANCHISE EXPO PARIS,
Parize, Francija

www.franchiseparis.com

Si starptautiska izstade notiek katru gadu
marta Parizé. Taja piedalas gandriz simts
valstu parstavji. Izstadeé ir iespéja redzét
lidz pat 500 fransizes devéju no visas
pasaules. Katru gadu uz izstadi ierodas
vairak neka 30 000 izstades apmeklétaju.
Izstades laika notiek konferences un
seminari. [zstadé ari piedalas citu jomu,
kas saistiti ar frans$izi, parstavji: juristi,
konsultanti, banku parstavji, fransizu
asociaciju parstavji.

Si izstade tiek uzskatita par fransizes
izstazu lideri Eiropa. Pasakums ilgst
3-4 dienas.

o o

BUYBRAND,
Maskava, Krievija

www.buybrand.ru

S starptautiska izstade notiek Maskava
rudeni, 2011. gada ta bas jau devita.
Lietuvai un Latvijai, ka tuvam Krievijas
kaiminvalstim, izstade BUY BRAND
ir viena no aktualakajam. Saja izstade
katru gadu piedalas vairaki simti fransizu
no dazadam pasaules valstim, kuras
velas attistities Krievija, NVS un citas
kaiminvalstis. Izstadi katru gadu apmeklé
vairaki takstosi apmeklétaju. Izstades
laika notiek seminari un konferencu
programmas.

Si izstade ir lielaka Austrumeiropa.
Pasakums ilgst 3-4 dienas.
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Fransizes pasakumi notiek gan Lietuva,
gan Latvija. Vairak informacijas
iegusiet Lietuvas Fran$izes centra
(www.brand4baltic.com) vai pie
uznéméjdarbibas konsultantiem, kas
darbojas fransizes joma.

Rekomendacija: Mazdaka apjoma izstades notiek
ari citas Eiropas valstis. Tadas izstades gada
laika notiek aptuveni divdesmit. Pirms dodaties
uz izstadi arzemés, parliecinieties, ka izstade nav
naciondla, t.i., taja piedalas tikai master fransizes
devéji, kas vélas pardot subfransizi attiecigaja
valsti.

4.2.4. Fransizes konsultanti

Fransizes konsultanti ir specialisti, kas sniedz
profesionalu palidzibu gan fransizes devéjiem,
gan fransizes néméjiem. Komunicésana ar
konsultantiem var palidzét Jums ietaupit laiku,
véloties iegut informaciju par Jums aktualu
fransizi. Biezi vien fransizes devéji labprat meklé
fransizes néméjus ar konsultantu palidzibu,
tadéjadi fransizes devéji atbrivo sevi no lielakas
pienakumu dalas. Tapéc dazus fransizes devéjus
vieglak ir sasniegt tiesi caur konsultantiem.
Turklat fransizes konsultanti varés palidzét Jums
precizak noteikt Jasu vajadzibas un iespéjas.

4.2.5. Tiesa vides analize

Fransizes ir pamanamas gandriz katru dienu, izejot
no majam, pilséta, darba. Vides, kura dzivojam
un stradajam, véro$ana un analize ari ir viens
no fransizes meklésanas veidiem. Apmekléjiet
lielakos tirdzniecibas centrus Jusu pilséta vai
pievérsiet uzmanibu, kadi uznémumi pastavigi
apkalpo Jas vai birojus Jasu pilséta. Pievérsiet
uzmanibu tam uznéméjdarbibam, kuras Jums skiet
saisto$as. Palukojieties uz tam ne ka patérétajs,
bet ka uznémeéjs. Paméginiet sevi iedomaties $is
uznémeéjdarbibas vadiba. Ja neesat parliecinats,
vai $1 uzpnéméjdarbiba darbojas saskana ar
fransizes modeli, paméginiet uzzinat tiesa veida
no ta uznpémuma parstavjiem vai izmantojiet
meklésanas kanalus, par kuriem rakstijam augstak.
Meklét interesantas uznémeéjdarbibas var, neizejot
no majam, — zurnalos un laikrakstos.

Tatad ir daudzi veidu, ka sameklét tie$i Jums
piemérotu fransizi. Sakuma posma der interneta
fransizu katalogi, fransizu izstades, meklésanas
sistémas un savas vides analize. Nakama gramatas
nodala detalizéti pastastis, ka novértét atlasitas
fransizes un ka no tam izvéléties piemérotako.



lepriekséja gramatas nodala apskatita sakotnéjas
fransizu atlases posma rezultata tika atlasitas
2-3 fransizes, kas vislabak piemérotas potenciala
fransizes néméja spéjam, vajadzibam un ceribam.
Nakamais solis — pamatigi izvértét katru no
atlasitajam fransizém, tas salidzinot sava starpa
un pienemot gala lémumu par vienas iegadi.

Fransizes iegade, lidzigi ka jebkura cita investicija,
ir saistita ar risku. Lemums investét uz fransizes
pamata stradajosa uznémeéjdarbiba neatkarigi
no ta, vai planojat ieviest jaunu fransizi tirga,
vai iegadaties jau stradajosu nodalu, prasa
visaptvero$u $i léemuma izveértésanu. Planojot
fransizes pirksanu, batiski rapigi novértét pasu
fransizes devéju un aréjos apstaklus, kuriem ir
ietekme uz fransizes uznéméjdarbibas veiksmi
un pasas fransizes iegades un darbibas izpildes
nosacijumiem. Neatkarigi no saimnieciska
sektora, kura notiek fransizes uznémeéjdarbiba,
véloties pienemt argumentétu lémumu par
fransizes iegadi, nepiecieS$ams izvértét $os
aspektus:

»  FranSizes devéja pieredze;

»  Tirgus nosacijumi fransizes tirgus sektord;

»  Fransizes iegades un darbibas realizésanas
nosacijumi;

»  Finansu aspekti saistiba ar fransizes
uznéméjdarbibu.

Visu nosaukto fransizes aspektu vértésana
layj izveidot skaidru attélu par katras atlasitas
fransizes parvaldibas un finansialo potencialu un
iespéjamiem némeéja darbibas ierobezojumiem.
Tatad, ja, iepazistoties ar fran$izes nosacijumu
detalam, potencialais fransizes néméjs nemaina
parliecibu, bet pat apstiprina savu [émumu par
fransizes iegadi, tad vin$ pariet pie fransizes
liguma nosacijumu saskanosanas. Saja posma
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butiskas fransizes attiecibu tiesiskas regulésanas
zinasanas un fransizes liguma nosacijumu
izpratne. Veiksmigi pabeidzot sarunas un
saskanojot nosacijumus, fransizes devéjs un
néméjs paraksta fransizes ligumu.

Fransizes veiksme atkariga no abam fransizes
ligumu pusém — gan no fransizes némeéja,
gan no devéja. Fran$izes iegadasanas ir
ilglaicigu partnerattiecibu sakums. Tapéc jabut
parliecinatam, ka izvéléjaties uzticamu partneri
— fransizes devéju, kurs ievéros ligumsaistibas
un radis piemérotus apstaklus fransizes, ari Jasu
uznéméjdarbibas, attistibai. Fransizes devéja
izvéles risku varat samazinat, ievacot un noveértéjot
informaciju par fransizes devéja pieredzi fransizes
uznémeéjdarbiba, par fransizes vésturi un devéja
nakotnes planiem, par tiesiskiem un finansialiem
devéja uznéméjdarbibas aspektiem un citiem
pieejamiem faktiem par fransizes devéju.

5.1.1. Fransizes devéja pieredze

Lidzigi ka citas uznémeéjdarbibas, kur jauniem
uznémumiem ir lielaks neveiksmes risks, tapat
ari fransizé lielaka uzticiba ir fransizém, kas ir
darbojusas ilgi. Citadi sakot, jo lielaka fransizes
devéja pieredze, jo mazaku neveiksmes risku
uznemas néméjs. Tadél vispirms saciet no
fransizes devéja pieredzes vértésanas.

Fransizes tikla parvaldi$anas pieredze.
Ilggadiga fransizes devéja uznéméjdarbibas
vésture pamatoti lauj cerét, ka frans$izes
devéjs arl turpmak bus spéjigs saglabat savas
uznéméjdarbibas attistibu. Tomér, vértéjot
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fransizes devéja pieredzi, svarigi nemt véra
ne tikai to, kad tika izveidota fransizes devéja
uznémeéjdarbiba, bet ari japalakojas uz fransizes
funkcionésanas ilgumu. Tas, ka fransizes
devéjs parvalda uznéméjdarbibu ar ilggadigam
tradicijam, vél nenozimé, ka vin$ bas tikpat
sekmigs, piemérojot fransizi. Tapéc, jo garaka ir
uznéméjdarbibas fransizes vésture, jo mazaks ir
fransizes iegadasanas risks.

Vadoso darbinieku izglitiba un darba pieredze
uznéméjdarbiba. Jebkuras uznémeéjdarbibas,
ari fransizes, veiksmes pamatu veido darbinieki.
Iegustiet informaciju par vado$o darbinieku
izglitibu un darba pieredzi, uzziniet, kada ir $is
kategorijas darbinieku mainiba, noskaidrojiet tas
iemeslus.

Lai gan akcentéjam fransizes devéja pieredzes
nozimigumu fransizes vértésana, tacu neiesakam
no Jasu analizes uzreiz izslégt jaunas fransizes.
Vienkars$i pievérsiet papildu uzmanibu to
uzticamibai.

5.1.2. Fransizes attistibas tendences un plani

Vértéjot planoto fransizes iegadi, butu
nepiecieSams nemt véra ne tikai eso$o fransizes
tikla stavokli, bet ari tas attistibas vésturi un
nakotnes planus. Analizéjiet aug$anu konkrétas
fransizes konteksta: ja fransize ir jauna,
pienemama tas lénaka augsana, bet, ja fransize
darbojas jau vairakus gadus, tas attistibas tempiem
jabut ar pakapenisku, stabilu pieaugumu. Ja
fransizei ir ilglaiciga attistibas vésture un tirgus ir
jau piesatinats, dabiski, ka tas augSanas tempi var
paléninaties. Tapéc novértéjiet s$adus raditajus:

Fransizes néméju skaits. Uzziniet, kads ir eso$o
fransizes néméju skaits, ka tas mainijies pédéjos
gados. Augsana palielina fransizes devéja precu
zimes atpazistamibu un ari pasas fransizes vértibu.
Tacu taja pat laika var notikt ta, ka fransizes deveéjs
nespéj parvaldit strauji augos$o fransizes tikly, kas
var radit problémas gan visam tiklam, gan katram
néméjam atseviski. No otras puses, ja fransizes
tikls attistas loti léni, vajadzétu noskaidrot
iemeslus. Varbut devéjam nav piemérota/
pietiekama personala tikla parvaldi$anai? Varbut
esosie némeéji nav apmierinati ar fransizes devéju
un tadé] dod negativas atsauksmes potencialajiem
néméjiem, kas pie viniem vérsas? Jebkura
gadijuma, ja néméju skaits nepalielinas pietiekami
strauji, tas jau ir riska faktors. Bet, némeéju skaitam

mazinoties, var rasties nopietnas problémas
fransizes ieksiené.

Savu nodalu skaits. Blakus fransizes néméju
parvalditam nodalam fran$izé var darboties
ari savas fransizes devéja nodalas. Savu nodalu
esamiba ir viens no raditajiem, no kuriem
var secinat, ka fran$izes uznémeéjdarbiba ir
dzivotspéjiga un finansiali pievilciga. Savu
nodalu esamiba klast ipasi svariga jaunu fransizu
gadijuma, kameér fransizes néméju vél nav daudz
vai to skaits ir loti mazs, jo devéjam dod iespéju
praksé parbaudit fransizes koncepciju un péc
nepieciesamibas korigét un smelties fransizes
tikla parvaldi$anai nepieciesamo pieredzi.

Fransizes attistibas plani. Uzziniet, cik némeéju
tiek planots piesaistit tuvakaja laika, salidziniet
$os planus ar iepriek$éjo gadu skaitliem. Nemiet
véra — ja planota augSana bus parak atra,
devéjs var nespét sniegt pietiekamus atbalsta
pakalpojumus jauniem un eso$iem néméjiem.
Butiski parliecinaties, ka devéjam ir pietiekami
finansiali un cilvékresursi néméju atbalstam.

5.1.3. Tiesiskie un finansialie aspekti

Fransizes devéja uznéméjdarbibas tiesisko
un finansialo aspektu analize sastav no
priek$nosacijumu novértésanas fransizes devéja
uzticamibai un finansialai dzivotspéjai, t.i.,
vina spéju un apnemsanos nodro$inat fransizes
liguma nosacijumu ievéro$anu un fransizes
uznéméjdarbibas finansialo ilgtspéjigumu.
Tiesiska un finansialo aspektu vértésana balstas uz
dokumentu analizi, kas nelauj fransizes devéjam
spekulét ar datiem un dod iespéju Jums, ka
potencialajam néméjam, izprast eso$o fransizes
stavokli. Tapéc, ja jums nav nepiecie$samas
iemanas tiesisko un finansialo dokumentu
analizes veiksanai, iesakam izmantot attiecigas
jomas konsultantu pakalpojumus. Novértéjiet Sos
aspektus:

Finansialais stavoklis. Balstoties uz fransizes
devéja finansu atskai$u dokumentiem, noveértéjiet,
vai fransizes devéjs ir finansiali stabils un spéjigs
uzturét, apkalpot un attistit fransizes tiklu.
Pievérsiet uzmanibu tadiem raditajiem ka darbibas
pelna, naudas plasmas sabalansétiba, kapitala
rezerves. Svarigi, ka finansu devéja stavoklis
neraditu $aubas par iespéjam pildit saistibas pret
néméjiem. Finansu stavokla vértésanai ieteicams
noalgot finansu specialistu.



Lietu vésture. Prasibas pieteikumu vai tiesvedibu
esamiba norada uz to, ka fransizes devéjs,
iespéjams, nepildija ligumsaistibas vai némeéji bija
neapmierinati ar devéja darbibu. Uzziniet, kads
pamats bija prasibam, un novértéjiet, vai tas liek
$aubities par devéja uzticamibu.

Bankrota vésture. Pret fransizes devéja
uznémumu vai tas darbiniekiem uzsakto bankrota
lietu esamiba liks vairak pievérst uzmanibu
fransizes devéja finansialajai stabilitatei. Ievaciet
papildu informaciju par fransizes devéja finansialo
stavokli un novértéjiet, vai fransizes devéja
darbiba ir stabila, vai vin$ var nodrosinat darbibas
nepartrauktibu un pildit ligumsaistibas. Tapat
butu janovérté ari fransizes tiklam piederoso
fransizes néméju bankrota vésture — parak
liels bankrotu skaits var nozimét, ka fransizes
nosacijumi nav labveligi néméja uznémeéjdarbibas
attistibai.

Precu zimes, patenti un autortiesibas. levaciet
informaciju par fransizes devéjam Ipasuma
eso$am intelektuala ipasuma tiesibam. Pieveérsiet
uzmanibu, vai fransizes devéjs pats parvalda precu
zimes un to lieto$anai nav nekadu ierobezojumu,
vai fransizes devéja parvaldito precu zimju,
licencu vai autortiesibu deriguma termins nav
beidzies, vai pret fransizes devéju nav iesniegts
ar intelektualo ipasumu tiesibam saistitas
prasibas. Viens no galvenajiem fransizes iegades
izmanto$anas labuma aspektiem ir saistits ar
tiesibam izmantot devéja parvaldito precu zimi
un citus komercialus simbolus, tapéc novértéjiet,
vai fransizes devéja intelektualas ipasumtiesibas
ir labi aizsargatas, vai devéjam ir tiesibas nodot
némeéjam tiesibas tas izmantot.

Tas, ka fransizei jau ir veiksmigi stradajoss nodalu
tikls citas valstis vai regionos, nebtt nenozimeé, ka
ta bas konkurétspéjiga ari Jasu tirgt. [zmantojiet
papildu laiku un lidzeklus kopigo sektoru
tendencu, pieprasijuma un konkurences vides
novértésanai tiesi Jasu tirga, ko planojat apkalpot.
Nakamajas $is nodalas dalas ieteiksim, kam
butu nepieciesams pievérst uzmanibu, vértéjot
fransizes uznémeéjdarbibas modela konkurétspéju
konkréta tirgi.

Fransizes novertésana un izvéle i

5.2.1. Visparigas sektora tendences

Saciet ar visparigu sektora apskatu, kura darbosies
Jasu fransize. levaciet informaciju par pédéja
laika sektora attistibas tendencém, eso$o stavokli
un prognozéjamam izmainam. Noveértéjiet, vai
sektora attistibas dinamika ir pietiekami pievilciga,
lai atsvértu investiciju risku.

Atbildiet uz siem jautajumiem:

»  Kada ir sektora politiska, tiesiska, ekono-
miska, sociala un tehnologiska vide?

»  Kada ir sektora monopolizacijas pakape?
»  Kadas barjeras ir ienaksanai sektora tirgui?
»  Kada ir sektora vidéja pelna?

»  Kadas ir prognozéjamas sektora attistibas
perspektivas?

»  Kadas ir paredzamas sektora izmainas?

»  Vai Jasu produkts/pakalpojums biis pie-
prasits sektora izmainu konteksta?

»  Vai sektors saglabas augsanu 5-10 gadu
perspektiva?

Iepazistieties ar sektora specifiku un noskaidrojiet,
kadam darbibam ir lielaka ietekme sektora
attistibai — tam japievérs ipasa uzmanibu, piem.,
lauksaimniecibas produkcijas cenas, visparigais
iedzivotaju dzives limenis — sabiedriskas
édinasanas sektora; interneta pieejamiba, datoru
skaits, tehnologiskas izmainas — interneta
pakalpojumu sektora u.tml.

Veértigi informacijas avoti var but masu mediji,
akadémiskas publikacijas, Eiropas statistikas
departamenta (www.ec.europa.eu/eurostat) un
nacionalo statistikas departamentu dati, valsts
institaciju publicétie apskati, sektoru asociacijas.
Noderigas atzinas sniegs ari konkurentu darbibas
véro$ana, sarunas ar sektora piegadatajiem un
izplatitajiem, potencialajiem patérétajiem un
eso$ajiem fransizes némeéjiem.

5.2.2. Produkta/pakalpojuma pieprasijums

Pieprasijums péc pardodama produkta/
pakalpojuma — butisks uznéméjdarbibas veiksmes
priek$nosacijums. Tapéc, ja vélaties nodrosinat
savas uznéméjdarbibas, kas darbojas uz fransizes
pamata, veiksmi, péc iespéjas labak jaiepazist
savs pircéjs. Saciet no “sava” pircéju segmenta
formulésanas:
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»  Aprakstiet pircéju, uz kuru orientéjaties, t.i.,
izveidojiet vina pazimju portretu: vecums,
dzimums, socialais stavoklis, izglitiba,
dzivesvieta u.tml. Veidojot pircéja aprakstu,
péc padoma vérsieties pie fransizes devéja,
kurs labak pazist fransizes precu/pakalpoju-
mu patérétaju.

»  Nosakiet patérétaju segmenta lielumu
planotaja tirgd, t.i., atbildiet uz jautajumu,
cik potencialo patérétaju, kuriem piemit no-
sauktas pazimes, ir planotaja tirga?

Formuléjot pircéju segmentu un nosakot apjomu,
novértéjiet, vai segments ir pietiekami liels,
lai generétu pietiekamu pieprasijumu un lai
atmaksatos investicijas fransize.

Tomeér tikai ar vélamam pazimém pircéju
segmenta esamiba vél nenozimé, ka vini pirks
fransizes piedavato produktu/pakalpojumu tiesi
no Jums. Tapéc, ja potencialo pircéju segmenta
apjoms Jas apmierina, papildus veiciet pircéju
preferencu pétijumu. legustiet atbildes uz siem
jautajumiem:

»  Vai pircéjam ir pieredze. pérkot analogiskas
preces/pakalpojumus?

»  Péc kuram pazimém pircéji izvélas analogis-
kas preces/pakalpojumus?

»  Cik biezi vini pérk?

»  Kur un ka perk?

»  Vai pircéji vélas parbaudit Jisu piedavatas
preces/pakalpojumus?

»  Vai konkrétas fransizes precu zime ir zindma
Jisu tirgii, ko planojat apkalpot?

»  Vai teritorija, kuru planojat apkalpot, pro-
duktam/pakalpojumam biis aizstajéji?

»  Cik stipras aizvietotaju pozicijas ir tirgii?

Izsmelos$s tirgus pétijums prasa specifiskas
zinaanas un laiku, tapéc vérts apsvert iespéju
vérsties pie tirgus pétijumu kompanijam. Sis
pakalpojums nav léts, tapéc, ja esat gatavi investét,
izvélieties piegadataju ar pieredzi Jasu sektora
un tirga.

Veicot pétijumus neatkarigi, sekojiet publikacijam
laikrakstos un jaunumiem zinu portalos un valsts
institacijas. Varat ievakt informaciju pasrocigi:
aptaujajiet analogisku precu/pakalpojumu
pircéjus, uzziniet vinu domas par intereséjosiem
jautajumiem, apmekléjiet tirdzniecibas vietas un
vérojiet, ko un ka pircéji pérk. Dalieties ar savu

ideju ar draugiem un pazinam, uzziniet vinu ka
potencialo pircéju domas. Aiciniet paliga dazadas
uznéméjdarbibu veicino$as organizacijas: biznesa
informacijas centrus, tirdzniecibas kameras,
asociacijas u.tml.

Rekomendacijas:

Parasti fransizes devéjam ir sagatavots saraksts
ar kritérijiem, péc kuriem tiek vertéta tirgus
pievilciba, lai atvértu jaunu nodalu, kas darbojas
uz fransizes pamata,. Paliidziet iesniegt So kritériju
sarakstu un ievdciet informdciju saskand ar taja
ieklautajiem aspektiem.

Uzziniet, vai fransizes devéjs veicis patérétaju
domu un konkurences vides pétijumus taja tirga,
kurs Jis interesé, kadi bija rezultati.

Atcerieties, ka patérétdajs vers uzmanibu uz gala
produktu/pakalpojumu, un nav svarigi, vai
produkts/pakalpojums tiek sniegts uz fransizes
pamata vai ne. Novertéjiet pieprasijumu Jisu
pakalpojumam/produktam analogiska tirgii esoso
produktu/pakalpojumu un to aizstajéju konteksta.

5.2.3. Produkta/pakalpojuma konkurences vide

Fransizes uznéméjdarbibas veiksmi ietekmé
ari konkurences vide. Konkurences vide var
pieprasit starptautiskas, nacionalas vai vietéja
limena analizes atkariba no tirgus, kas planots
apkalpos$anai. Neatkarigi no tirgus apjoma Jums
jaapkopo $ada informacija:

»  Vai tirgii ir analogisku produktu/pakalpo-
jumu piedavajums? Ja ir — cik ir analogiska
produkta/pakalpojuma piegadataju? Kas ir
galvenie tirgus dalibnieki? Kadu tirgus dalu
vini ienem?

»  Vai tirgit ir aizvietotaju piedavajums? Ja ir
— cik ir aizvietotaju piegadataju? Kas ir gal-
venie aizvietotaju tirgus dalibnieki? Kadas
tirgus dalas vini ienem?

»  Vai analogiskos produktus/pakalpojumus
pledavajoso piegadataju vidi ir stipras un
labi zinamas precu zimes?

»  Kads tirgi, ko planojat apkalpot, ir analogis-
ku produktu/pakalpojumu un aizvietotdju
sortiments?



»  Kadas tirgu, ko planojat apkalpot, ir ana-
logisko produktu/pakalpojumu un aizvie-
totaju cenas?

»  Vai Jiusu produkts/pakalpojums biis spéjigs
konkurét ar savam ipaSibam vai cenu ar
tirgit esosiem produktiem?

»  Vai tirgni ir nisa, ko Jusu produkts/pakalpo-
jums varétu ienemt?

Rekomendacijas: iepazistieties ar sektora specifiku,
lai varétu kritiski novertét ievakto informaciju.

Ka jau tika minéts ieprieks, fransizes néméjs
ir atkarigs no sava iegadatas fransizes devéja.
Galvenos fransizes uznémeéjdarbibas nosacijumus
jau ir noteicis fransizes devéjs un iestradajis sava
fransizes tikla. No vienas puses, fransizes devéjs
nosaka prasibas un ierobezojumus atseviskiem
uznémeéjdarbibas aspektiem, no otras puses,
vin$ sniedz papildu atbalstu un iespéjas sanemt
labumu, kurs nav parasts attiecibas ar neatkarigiem
uznémeéjdarbibas subjektiem. Brivibas pakape, kas
tiek dota fransizes némeéjam, atkariga no konkréta
fransizes devéja, vina pieredzes, eso$ajiem finansu
lidzekliem, fransizes attistibas stratégijas u.tml.

Fransizes néméjam no daudzam fran$izém
jaizvelas tada fran$ize, kura vinam sniegs
uznéméjdarbibas pamatu un atbalstu, kas
nepiecie$ams uznéméjdarbibas iesakumam
un atrakai investiciju atgas$anai. Nav jabat
par fransizes ekspertu, lai novértétu fransizes
nosacljumus. Svarigi ievakt daudzpusigu
informaciju , kura palidzés Jums izveidot loti
skaidru télu par to, uz kadu atbalstu varat
cerét no fransizes devéja un kadas prasibas un
ierobezojumus devéjs pieméro fransizes némeéja
darbibai. Pienemot lémumu par konkrétas
fransizes iegadi, janem véra ierobezojumi un
raditais labums un jaatbild uz jautdjumu: vai
papildus fransizes devéja piedavatais labums
atsver uzliktos ierobezojumus?

Saja apaksnodala sniegsim praktiskus ieteikumus
par fransizes iegadi un darbibas realizésanas
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nosacijumu noveértésanu. Apskatisim galvenas
fransizes uznéméjdarbibas sastavdalas un
palidzésim tajas ieraudzit iespéjas, kuras Jus ka
fransizes neméjs varésiet izmantot, un iespéjamos
darbibas ierobezojumus, kuri var tikt pieméroti
Jasu uznéméjdarbibai, kas darbojas uz fransizes
pamata.

5.3.1. Frans$izes maksajumi

Starp fransizes iegades nosacijumiem, kuriem
bus vislielaka ietekme uz Jasu uznémeéjdarbibas
(kas darbojas uz fransizes pamata) rezultatiem,
pirmaja vieta, bez saubam, ir fransizes maksajumi.
No fransizes maksajumiem bis atkarigi ne tikai
Jasu finansialie uznémeéjdarbibas rezultati, bet
vispar iespéja sakt uznéméjdarbibu uz fransizes
pamata.

Fransizes maksajumu logika klis viegli saprotama,
ja atcerésimies fransizes uznémeéjdarbibas modela
galvenas iezimes. Ideala gadijuma fransize — ta ir
praksé parbaudits, unikala sistéma ar sevi eso$o
know-how un uzkrato labas prakses pieredzi.
Visu to radijis fransizes devéjs, bet kopa ar
fransizes liguma parakstisanu tas tiek nodots
fransizes néméjam. Butiba tas tiek pielidzinats
uznémeéjdarbibas sakuma konsultacijam, tapéc
dabiski, ka tada zinasanu nodos$ana notiek par
maksu. Turklat fransizes devéjs fransizes pastavigi
pilnveido, fransizes devéjs piedalas ne tikai kopiga
visa fransizes tikla parvaldisana, bet lielaka vai
mazaka méra ari katra fransizes uznémeéjdarbiba.
Tada iesaisti$anas paskaidro periodisko
maksajumu esamibu fransizes devéjam.

5.3.1.1. Sakotnéjais fransizes maksdajums

Sakotnéjo fransizes maksajumu (anglu val.
initial fee) nosaka fransizes devéjs, un to parasti
maksa uzreiz péc fransizes liguma parakstisanas.
Sis maksajums pieskir tiesibas pievienoties pie
fransizes tikla un uzsakt uznéméjdarbibu, kas
darbojas uz fransizes pamata, sanemt no fransizes
devéja visu uznéméjdarbibas parvaldisanai
nepieciesamo informaciju un metodiskos
materialus, ka ari izmantot fransizes devéja
intelektuala ipasuma objektus (prec¢u zimi,
logotipu, dizaina elementus, pre¢u piemérus
u.tml.). Sakuma maksajuma apmeérs svarstas no
daziem takstosiem lidz daziem simtiem tikstosu
eiro atkariba no fransizes darbibas sektora,
fransizes precu zimes atpazistamibas, fransizes
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devéja nododamas know-how unikalitates u.tml.
Sakuma maksajuma var tikt ierékinatas fransizes
devéja palidziba nodalas (kas darbojas uz
fransizes pamata) apmacibas atvér$anas procesa,
ka arl néméja un vina darbinieku sakotnéjas
apmacibas. Sakuma fransizes maksajums tiek
samaksats vienu reizi, atkartoti to maksa tikai tad,
ja fransizes némejs atver jaunu nodalu.

5.3.1.2. Periodiskie maksajumi

Periodiskais fransizes maksajums (anglu
val. royalty) tiek maksats par fransizes devéja
uznémeéjdarbibas modela, precu zimes, patentétu
produktu/pakalpojumu un citu intelektualo
ipasumu objektu izmantosanu. Fransizes néméjs,
maksajot periodisko maksajumu, daudzos
gadijumos sanem pastavigu fransizes devéja
atbalstu frans$izes parvaldisanas jautajumos.
Periodisko fransizes maksajumu maksa periodiski
(katru ménesi, katru ceturksni vai reizi gada), un
tas tiek izteikts ka procents no fransizes némeéja
sanemtajiem ienakumiem, pelnas vai pardoto
produktu/sniegto pakalpojumu apjoma. Atsevisku
fransizu gadijumos $is maksajums var but fikséts,
t.i., tiek maksats ieprieks noteikta apmeéra
neatkarigi no nodalas, kas darbojas uz fransizes
pamata, ienémumiem. Periodiska maksajuma
apjoms, ko maksa ka procentu no ienakumiem,
parasti svarstas no 2 lidz 8 procentiem, tacu
atkariba no uznéméjdarbibas jomas var but
ari cits. Periodiska maksajuma apjoms, tapat
ka sakuma maksajums, tiesa veida atkarigs no
fransizes precu zimes atpazistamibas, fransizes
devéja nodotas un néméja izmantotas know-how
unikalitates u.tml. Nosakot periodiska maksajuma
apjomu, fransizes devéjs ierékina ari savas
iesaistiSanas pakapi fransizes uznémeéjdarbibas
parvaldi$ana. Jo plasaku atbalstu sniedz devéjs un
jo vairak saistibu fransizes devéjam ir pret néméju
un jo lielaks ir periodiskais maksajums. Dazkart,
visbiezak tirdzniecibas joma, periodiskais
maksajums nav iespéjams. Tados gadijumos Sis
maksajums tiek integréts produkta cena, kas tiek
piegadats némeéjam.

5.3.1.3. Citi maksajumi

Papildus sakotnéjiem un periodiskiem
maksajumiem var tikt ievakti ari citi maksajumi.
Pieméram, reklamas maksajums. Reklamas
maksajums ir paredzéts kopéja fransizes tikla
tirgvedibas budzeta izveidosanai, no kura tiek

finanseéti kopigi un visam fransizes tiklam noderigi
tirgvedibas pasakumi, t.i., akcijas un tirgvedibas
lidzekli, kuri tiek novirziti kopigai fransizes precu
zimes atpazistamibas palielinaganai. Sie lidzekli
tiek lietoti centralizéti vai ari tiek sadaliti starp
némeéjiem, lai tiktu izlietoti tirgvedibas kampanu
realizé$anai vinu apkalpotajos tirgos.

Citi fransizes maksajumi atsevisku fransizu
gadijumos var aptvert ta saucamo profesionalo
maksajumu (anglu val. professionals fee).
Profesionalu maksajums paredzéts juristu,
auditoru, dizaineru un citu ekspertu pakalpojumu
apmaksai.

Rekomenddcija: Sakuma ievdciet informdciju
par to, kadus maksajumus Jums naksies maksat
konkreétas fransizes iegades gadijuma. Nemiet
verd to, ka fransizes devéja gadijuma fransizes
radisana un uzturésana ir uznéméjdarbiba,
kurai janes pelna. Ja no Jums netiek prasits
periodiskais maksajums, noskaidrojiet, kas tam
ir par iemeslu un kadi ienakuma avoti tada
gadijuma uztur fransizes devéju. Ja tie ir tikai
sakuma maksajumi un fransize ir orientéta uz
lielu fransizu pardosanas apjomu, varétu rasties
Saubas par devéja spéju kvalitativi apkalpot tikiu,
kas ipasi strauji attistds. Ja netiek ievakts reklamas
maksajums, fransizes devéjs var veltit parak mazu
uzmanibu kopéjai precu zimes popularizésanai.

Protams, atkapes no ierastas fransizes maksajuma
shémas obligati nav ar negativam sekam, Jums ka
potencialam némeéjam svarigi saprast ta iemeslus
un izvérteét fransizes maksajumus kopéja fransizes
uznéméjdarbibas konteksta. So maksajumu
pamatotibu un to apjoma proporcionalitati pret
iegnito labumu spésiet novertét, tikai iedzilinoties
citos fransizes nosacijumos un dévéja piedavata
atbalsta satura.

5.3.2. Precu/pakalpojumu sniegsanas teritorija un
punkta atrasanas vieta

Sakot uznémeéjdarbibu, kas darbojas uz
fransizes pamata, sabiedriskas édinasanas,
tirdzniecibas vai pakalpojumu snieg$anas
joma daudzos gadijumos saskarsieties ar vietas
izvéles jautajumu. Pareizi izvélétu vietu ne



bez pamata uznémeéjdarbibas praktiki sauc
par vienu no galvenajiem uzpémeéjdarbibas
veiksmes prieksnosacijumiem. Zinama lokacijas
nozime atkariga no uznémeéjdarbibas specifikas.
Sniedzot tadus pakalpojumus, ka gramatvedibas
konsultacijas, informacijas tehnologiju risinajumu
izveide u.tml., fransizes néméjs var stradat ari
majas. Uznémumi, kuri sniedz iedzivotaju un
uznéméjdarbibas apkalposanas, uzkopsanas,
biroja tehnikas apkalposanas pakalpojumus
u.tml., parasti pasi brauc pie klienta, tapéc no
viena punkta var aptvert lielu skaitu pircéju. Tacu
ipasi lielu nozimi vieta iegust tani gadijuma, ja
nevis Jas ejat pie pircéjiem, bet pircéjs nak pie
Jums. Tada gadijuma labi izvéléta vieta klast par
veiksmes pamatu.

Paintereséjieties par devéja prasibam Jasu
nakamas nodalas vietas zina. Pieredzéjusiem
fransizes devéjiem parasti ir vietas prasibu
saraksts, kas aptver tadus raditajus ka, pieméram,
cilveku plasma, transporta plasma, stavvietu
esamiba, apkartné saistosu objektu esamiba u.tml.
Izveértéjiet, vai Jasu tirgd, ko planojat apkalpot,
ir prasibam atbilstosu telpu piedavajums. Veicot
parrunas ar spécigiem, ar ilggadigu pieredzi
bagatiem fransizes devéjiem, piemérotu telpu
neesamiba var klat par batisku traucékli.

Uzziniet, vai pats fransizes devéjs vélas piedalities
vietas un telpu atlases procesa, cik liela méra vin$
velas regulét procesu un kadu atbalstu sniegs.
Pajautajiet:

»  Vai fransizes devéjs pats meklé un izvélas
vietu un telpas jaunajai uz fransizes pamata
dibinatai nodalai, vai vietas un telpu izveéle
paliek fransizes néméja atbildiba?

» Ja vietas un telpu izvéle paliek fransizes
némeéja atbildiba, vai fransizes devéjs iedos
formulétas prasibas vietai un telpam?

»  Vai fransizes devéjs nodrosina palidzibu sa-
runds par telpu iegadi/nomu, kartojot nepie-
cieSamas atlaujas un citus dokumentacijas
jautajumus?

Pievérsiet uzmanibu, lai starp fransizes
noteikumiem saistiba ar uznéméjdarbibas
lokaciju, kas darbojas uz fransizes pamata, batu
noteikts apkalpojosas teritorijas formuléjums.
Daudzi fransizes devéji paredz fran$izes némeéjam
ekskluzivas tiesibas uz apkalpojamo teritoriju.
Ekskluzivas tiesibas uz apkalpojamo teritoriju
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nosaka fransizes devéja saistibas nekonkurét ar
tas pasas fransizes néméjiem noteiktaja teritorija.
Tas nozimeé, ka fransizes devéjam nav tiesibu
dibinat savas nodalas $aja teritorija un/vai tiesa
veida pardot taja savas preces/pakalpojumus, un/
vai pardot fransizi citiem néméjiem, kuri vélas
darboties $is teritorijas robezas. Teritoriju var
noteikt dazados veidos: péc iedzivotaju skaita,
nosakot attalumu no némeéja punkta, saskana ar
administrativam vienibam u.tml.

Pieskirot ekskluzivas tiesibas uz apkalpojamo
teritoriju, fran$izes devéjs pretl pieprasa
néméja saistibas , pieméram, par minimalo
uznéméjdarbibas, kas darbojas uz fransizes
pamata, apgrozijumu, pelnu vai teritorija atvérto
jauno nodalu skaitu.

Vai, iegadajoties frans$izi, tiksiet ierobezoti
teritorijas zina, vai otradi — vai Jums bas papildu
aizsardziba pret konkurenci fransizes tikla
robezas. To saprast Jums laus devéja atbildes uz
zemak noraditiem jautajumiem:

»  Ka tiks noteikta fransizes apkalpojosa terito-
rija?

»  Vai Saja teritorija ir pietiekams potencidlo
patérétaju skaits?

»  Cik fransizes néméju darbojas saja terito-
rija, un kadi ir fransizes devéja attistibas
plani $aja teritorija tuvako 5 gadu laika?

»  Vai tiek pieskirtas ekskluzivas tiesibas uz ap-
kalpojamo teritoriju?

» Jair — kadi ir to iegiisanas nosacijumi un
kadas saistibas uznemas pats devéjs?

» Ja ne — ka devéjs nodrosina néméju intere-
Su aizsardzibu Saja teritorija, pieméram, lai
jauna fransizes tikla nodala nebiitu parak
tuvu citiem nemeéjiem?

5.3.3. Tirgvediba

Iespéja lietot pazistamu precu zimi — viens no
galvenajiem fransizes pirksanas stimuliem.
Kad kluastat pazistamas precu zimes fransizes
ipasnieks, jusu produkts/pakalpojums no pasas
uznémeéjdarbibas sakuma jau ir pazistams tirga.
Atskiriba no neatkarigas uznémeéjdarbibas, kur
ipasnieks pasrocigi plano un realizé tirgvedibas
darbibas, fransizes gadijuma precu zimes veidolu
uztur viss fransizes tikls — devéji un néméji.
Fransizes néméji parasti maksa periodiskus
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tirgvedibas maksdjumus (fiksétus vai procentu
no ienakumiem), no kuriem tiek finanséta visam
fransizes tiklam kopiga tirgvedibas programma.
Atkariba no fransizes tikla lieluma un specifikas
tirgvedibas programma var bat atdaliti
starptautiski, nacionali vai regionala limena
tirgvedibas lidzekli.

Centralizéta tirgvedibai paredzéto lidzeklu
savaksana piedava iespéjas fransizes tiklam
iedzivinat daudz lielaka un plasaka méroga
tirgvedibas kampanas, neka to varétu atlauties
atseviski néméji.

Kopigai tirgvedibas stratégijai ir daudzas
prieks$rocibas, tacu tani slépjas arl potencials
konflikts, jo batiskos lémumus, ka organizét
kampanu un kadiem meérkiem térét kopigo
naudu, pienem fransizes devéjs. Brivibas pakape,
kura tiek pieskirta néméjiem tirgvedibas joma,
katras fransizes gadijuma ir atskiriga. Dazreiz
tirgvedibas darbibas ir stingri centralizétas, tad
fransizes néméjs nedrikst pasrocigi darboties $aja
joma. Citos gadijumos néméjam tiek pieskirta
noteikta brivibas pakape, pieméram, ja néméjs
saubas par planotas tirgvedibas kampanas vai
konkréta lidzekla mérktiecigumu, tad var izsveért,
vai ir lietderigi lietot lidzekli néméja teritorija, vai
fransizes némeéjam var tikt pieskirta briviba pasam
izveléties un realizét tirgvedibas lidzeklus. Tapéc,
izvéloties fransizi, Jums jasanem un janovérté
papildu informacija tirgvedibas joma:

1. Fransizes devéja kompetence tirgvedibas
joma. Uzdodiet devéjam $adus jautajumus:
Kas ir jasu uznémeéjdarbibas, kas darbojas
uz fran$izes pamata, klients? Kadas ir klien-
ta pazimes? Ka iegastat informaciju par kli-
enta velmém un vajadzibu izmainam? Kas ir
jusu galvenie konkurenti? Kadas ir vinu sti-
pras/vajas puses? Atbildot uz Siem daziem
jautajumiem, var izveidot kopéjo télu par to,
cik labi fransizes devéjs pazist savu klientu
un konkurences vidi, kas ir svarigi veiks-
migas tirgvedibas programmas realizé$anai.

2. Fransizes devéja izmantotie tirgvedibas
principi. Uzziniet, kads pédéjos gados bija
vidéjais kopéjais fransizes tikla tirgvedibas
budzets, kada apjoma tirgvedibas uzturésa-
nas maksajumus maksa fransizes devéji.
Paintereséjieties par marketinga plana iz-
veido$anas principiem, kadi bija pédéjo
gadu realizéto tirgvedibas kampanu rezulta-
ti, kuriem lidzekliem tiek planots pieskirt

visvairak uzmanibas tuvakaja laika u.tml
Ja tirgvedibas uzturésanas maksajumi ir
parak augsti, bet liela dala no budzeta tiek
veltita kopigai precu zimes atpazistamibas
palielinasanai, $im investicijam jageneré pi-
etiekama pircéju plisma. Pretéja gadijuma
néméjiem vél papildus bas jarealizé pircéju
piesaistiSanas pasakumi, kurus finansét vini,
iespéjams, nebts spéjigi.

3. Fransizes devéju iesaistiSana. Uzziniet,
vai fransizes devéjs iesaista tirgvedibas
programmas planosana fransizes némeéjus.
Frans$izes néméju iesaistiSana rada prieks-
nosacijumus tirgvedibas darbibu adaptésa-
nai konkréta tirgti un to tirgvedibas lidzek]u
iniciésanai, kuri batu visefektigakie, nemot
vera klientu piesaisti.

4. Tirgvedibas uzturésanas sistémas
esamiba. Par fransizes devéja tirgvedibas
stratégijas principiem un atbalsta orga-
nizétibu var spriest péc devéja eso$as do-
kumentacijas. Uzziniet, kadus metodiskos
materialus fransizes devéjs dod saviem
némeéjiem, vai notiek $is jomas apmacibas,
uzziniet par pédéjos gados realizétam
tirgvedibas kampanam, pielietotajiem li-
dzekliem, fransizes némeéju iesaistiSanas vei-
du, pajautajiet, ka pats fransizes devéjs vérte
$0 kampanu veiksmigumu u.tml.

Veértéjot fransizes tirgvedibas potencialu, loti
svarigi pievérst uzmanibu tirgvedibas darbibam
saistiba ar jaunas uznémeéjdarbibas, kas darbojas
uz fransizes pamata, atvérsanu. Tirgvedibas
lidzekli, kas saistiti ar nodalas atvér$anu, nereti
vien tiek finanséti nevis no kopéja tikla tirgvedibas
budzeta, bet no néméja lidzekliem. Tapéc
svarigi uzzinat, kadas ir devéja prasibas nodalas
atvérsanas publiskosanai, kadi lidzekli parasti
tiek pielietoti, kads ir vidéjais nodalas atvérsanas
tirgvedibas budzets. Siem izdevumiem jabit
ierékinatiem Jasu sakotnéjas investicijas.

Rekomendacijas/komentdri: kopiga preces zimes
veidola uzturé$ana ir devéja atbildiba, taclu
ta uzturésana apkalposanas teritorija pilniba
atkariga no franSizes néméjiem. Lai ari cik
populara bitu devéja precu zime, par piemeérotu
preces vai pakalpojumu sniegSanu ir atbildigs
fransizes némeéjs. Ja klients vienreiz biis vilies
néméja preces vai pakalpojumu kvalitate, precu
zimes atpazistamiba nepalidzés atjaunot uzticibu.



5.3.4. Apmacibas

Fransizes pirksana biezi vien aptver fransizes
devéja know-how parnems$anu, sakot no
produktu/pakalpojumu apraksta un beidzot ar
klientu apkalpo$anas standartiem un tirgvedibas
materialu sagatavosanu. Tapéc ievada fransizes
néméja apmacibas pirms uznéméjdarbibas
sakuma parasti ir viena no fransizes devéju
ligumsaistibam. Lielaka fransizes devéju dala
piedava ari periodiskas apmacibas, tada veida
nodrosinot informacijas izplatisanos starp
devéju un visam nodalam, jaunumu ieviesanu un
veiksmigu visas fransizes tikla attistibu. Apmacibas
palidz izvairities no dargi izmaksajosam kladam
un nodrosinat, ka visas fransizes tikla vienibas
spéj uzturét vienadu produktu/pakalpojumu
kvalitati.

Apmacibas saksim no sakotnéjam macibam.
Sakotnéjas apmacibas ir ipasi svarigas fransizes
devéjam tapéc, ka to laika devéjs pieskir vinam
uznéméjdarbibas parvaldisanas pamatzinasanas,
nodod savu ilgus gadus uzkrato pieredzi, atbild
uz visiem jautdjumiem, kas rodas saistiba
gan ar nodalas atvér$anu, gan ar turpmaku
uznémeéjdarbibas procesu parvaldisanu.
Paintereséjieties:

»  Kada veida apmadcibas tiek piedavatas?

»  Kadi apmdcibas materiali tiek piedavati?

»  Kuri no Jisu darbiniekiem varés piedalities?
Ka tiek apmaciti jaunie darbinieki?

»  Vai ir praktiska rakstura apmdcibas?

Némeéjiem, uzsakot uznéméjdarbibu uz
fransizes pamata, jabat zinasanam par Siem
uznémeéjdarbibas aspektiem:

»  Uznéméjdarbibas, kas darbojas uz fran-
Sizes pamata, padrvaldisanas procedii-
ras (detalizéta galveno un atbalstoso
uznémeéjdarbibas procesu izpratne, ka ari
standarti, metodikas un citi galvenie un at-
balstosie uznéméjdarbibas procesus regla-
mentéjosie dokumenti);

»  Pardodamie produkti/pakalpojumi, to kva-
litativas, tehniskds un citas ipasibas;

»  Klientu apkalposana, fransizes devéja klien-
tu apkalposanas standarti un prakse;

»  Pircéju pazimes, vinu vajadzibas, to mainas
tendences;

»  Gramatvedibas uzskaite un maksajumi;
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»  Tirgvediba un jusu pérkamas fransizes
tirgvedibas prakse;

»  Fransizes uznéméjdarbibas kultiira un prin-
cipi.

Paintereséjieties, kadus apmacibas materialus

piedava fransizes devéjs, kads ir apmacibu

formats, kada ir darbinieku kvalifikacija, kas

vada apmacibas u.tml. Noderigu informaciju

par apmacibu kvalitati var sniegt esosie fransizes

némeji.

Cits apmacibu veids, kas biezi sastopams
fransizes tiklos, ir periodiskas apmacibas. To
meérkis — nodrosinat komunikaciju fransizes
tikla ieksiené un iepazistinat fransizes némeéjus
ar notiekosajam izmainam pasa fransizé un
tirgii. Komunikacijas stiprinasana ir ipasi
svariga, jo ta lauj visiem tikla dalibniekiem
buat informétiem par aktualam izmainam un
kopigo organizacijas virzibu. Izmainas var bat
saistitas ar produktu/pakalpojumu sortimenta
paplasinasanos, uznémeéjdarbibas procesu
izmainam, tehnologiskiem jaunumiem, pircéju
piesaisti, apkalposanas stratégiju jaunumiem
u.tml.

Visus ar sakotnéjo un periodisko apmacibu
saistitos jautajumus jaatruna fransizes liguma.
Frans$izes devéji ar ilggadigu praksi parasti
piedava ari ikdienas atbalstu — konsulté néméjus
par svarigiem un steidzamiem jautajumiem pa
talruni, elektronisko pastu vai citiem sazinas
lidzekliem. Svarigi zinat, vai frans$izes devéjam
ir personals néméju atbalstam, vai ir nozimétas
atbildigas personas jasu regiona apkalposanai, ka
ar viniem iespéjams sazinaties, vai vini pieejami
24 stundas diennakti, vai viniem ir noteikts
dezaras laiks.

5.3.5. Cilvékresursi

Uznéméjdarbiba, kas darbojas uz fransizes
pamata, lidzigi ka jebkura cita uznémeéjdarbiba,
nevar funkcionét bez to parvaldosiem un taja
stradajosiem cilvékiem. Lidzigi ka daudzas
fransizes funkcionésanas jomas, fransizes devéjs
parasti piedava néméjam metodiskos materialus
personala parvaldisanas jautajumos. Tacu némeéja
darbinieki paliek némeéja darbinieki, tapéc parasti
vin$ pats ir atbildigs par to atlasi, motivaciju,
karjeras planosanu un citiem ar personala
parvaldisanu saistitiem jautagjumiem.
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Izveértéjot fransizi, ko planojat iegadaties, vispirms
uzziniet, cik liels darbinieku skaits nepieciesams
nodalas darbibai un kadas kvalifikacijas prasibas
uz tiem attiecas. Praksé sastopamas vairakas
alternativas:

Vienas personas fransize — vienas personas
fransizes gadijuma pats fran$izes némeéjs ir
vienigais vaditajs un darbinieks. Visbiezak
tadas fransizes sastopamas pakalpojumu sféra,
kad némeéjs darbojas péc agenta principa,
pieméram, gramatvedibas pakalpojumi, tirisanas
pakalpojumi u.tml.

Fran$ize, kurai nepiecieSsama darbinieku
komanda - $aja gadijuma fransizes
uznéméjdarbibas funkcionésana pieprasa ne
tikai vienu personu, bet darbinieku komandu.
Parasti devéjs ir paredzéjis, kadi fransizes
uznémeéjdarbibas nosacijumi ietekmé vajadzibu
péc darbiniekiem, un ir aprékinajis vairakus
alternativus cilvékresursu parvaldisanas
scenarijus, kurus var piedavat fransizes némeéjiem.

Ja domajat par viena darbinieka fransizes
iegadi, padomajiet par to, vai Jasu kvalifikacija
un iemanas bus pietiekamas $ai fransizes
uznémeéjdarbibai, vai esat sagatavojusies macities
saskana ar fransizes devéja programmu. Ja
fransizei, kuru planojat iegadaties, nepieciesams
vairak par vienu cilvéku, paintereséjieties, vai
Jasu tirgt, ko planojat apkalpot, ir nepieciesamas
kvalifikacijas darbinieku piedavajums. Piemérotas
kvalifikacijas darbinieku trakums var klat par
vienu no galvenajiem fransizes uznémeéjdarbibu
apgratinosiem iemesliem. Devéji parasti nejaucas
atlases procesa, aprobezojoties ar prasibu pret
darbiniekiem un ieteikumu atlases jautajumos
nodosanu. Tacu ir gadijumi, kad néméja
darbinieku atlasi un/vai vértésanu veic pats
devéjs, néméjam atstajot tikai sakotnéja posma
organizésanu. Tada gadijuma fransizes devéjs
pilniba parnem §i procesa kontroli un paliek
atbildigs par to, lai vina izvélétie darbinieki
pienacigi veiktu savas funkcijas. Paintereséjieties,
kadu atbalstu Jasu vértétas fransizes devéjs sniegs
darbinieku atlases procesa, tas laus Jums izveidot
izsmelo$u télu par Jasu atbildiba palikusajiem
jautajumiem.

Darbinieku uzturésana veido pastavigas Jasu
uznémeéjdarbibas, kas darbojas saskapa ar
fransizes ligumu, izmaksas. Tapéc Jums jazina,
kadam batu jabat Jums nepieciesamo darbinieku

algam, un $ie skaitli jaieklauj savos finansu
aprékinos. Pajautajiet devéjam, vai nav noteikts
atlidzibas apmeérs katrai darbinieku kategorijai.
Jair, uzziniet, ka tas tiek adaptéts néméja tirgum,
noveértejiet, vai spésiet atrast un uzturét piemeérotu
cilvéku, maksajot noteiktu algu.

5.3.6. Piegadataji

Jebkura uznémeéjdarbiba neatkarigi no tas rakstura
nav nodalama no piegades. Fransizes, ko planots
iegadaties, vértésanas procesa punkts par piegadi
biezi vien nav pietiekami uzmanigi novértéts.
Tacu ta ir pietiekami svariga, nodrosinot néméja
uznémeéjdarbibas dzivigumu.

Piegade fransizes tikla ir viens no elementiem,
kas nodrosina fransizes tikla darbibas
nepartrauktibu un méroga ekonomijas labu
realizésanu. Centralizéta piegades regulésana
visa fransizes tikla layj sasniegt visu tikla loceklu
radito produktu/piegazu pakalpojumu vienadibu,
pieméram, vienada apkalpo$anas kvalitate u.tml.
No tam pasam tiklam piederosam nodalam, kas
darbojas uz fransizes pamata, klienti vélas tas
pasas kvalitates produktu/pakalpojumu neatkarigi
no ta, kurs fransizes némeéjs un kura regiona to
sniedz, bet tas mudina pircéju uzticésanos un
lojalitati.

Nereti fransizes devéji iesaistas fransizes némeéju
risindjumos piegades joma. Piegades regulésanas
pakape atkariga no uznéméjdarbibas specifikas.
Pieméram, sabiedriskas édinasanas joma, kur
édienu ingredienti ir ipasi svarigi gala produkta
kvalitates nodrosinasanai, piegazu regulésana
parasti tiek reglamentéta stingrak. Regulésanas
meérogs ari mainas atkariba no fransizes attistibas
limena. Fransizém, kas tirga darbojas ilgi, parasti
ir plasaki sakari ar piegadatajiem neka jaunai
fransizei, kuras biezi vien atstaj lielaku brivibu
némeéjiem piegadataju izveéles jautajumos, jo veél
nav attistjjusas uzticamu un pastavigu piegadataju
tiklu.

Fransizes tikla piegades regulésanu var istenot
vairakos veidos:

1. Obligats iepirkums no fransizes devéja.
Taja gadijuma, kad fransSizes devéjs pats ir
produkta, kas ir fransizes pamats, razotajs
vai pakalpojumu sniedzéjs, fransizes néméji
var bat saistiti produktu vai pakalpojumu
pirkt tiesi no devéja. Parasti $is produkts vai



pakalpojums ir galvenais fransizes know-
how, kur$ nodrosina fransizes unikalitati un
konkurences parakumu. Pieméram, saldétie
édienu pusfabrikati — atras partikas fran-
Sizes gadijuma; kosmeétika, drébes un akse-
suari ar zimolu — mazumtirdzniecibas fran-
$izes gadijuma; unikala bilesu rezervésanas
sistéma — tirisma fransizes gadijuma.

2. PirkSana no franSizes devéja apsti-
prinatiem  piegadatajiem.  Fransizes
néméjiem tiek piedavats devéja apstiprinats
to piegadataju saraksts, no kuriem tiek
pirktas svarigakas izejvielas, preces un pa-
kalpojumi. Tada veida ne tikai tiek nodro-
$inata saskaniga fransizes funkcionésana
un katras fransizes néméja nodalas radito
produktu/pakalpojumu vienadiba, bet tiek
panakts méroga ekonomijas efekts — visu
fransizes tikla loceklu kopa pérkamie dau-
dzumi ir lielaki neka atsevisku pircéju, tapéc
piegadataji pieméro ipasus piegades no-
sacijumus.

3. Fransizes devéja apstiprinato produk-
tu pirksana. FranSizes devéjs iesniedz
prasibu sarakstu galvenajiem produktiem/
pakalpojumiem, kas tiek izmantoti fran-
$izes néméja darbiba. Fransizes néméjam
tiek dota iespéja pasam meklét produkta
piegadataju, kur§ var piedavat produktu,
kas atbilst izvirzitajam prasibam. Tacu tada
gadijuma, ja katrs fransizes néméjs pérk no
sava izvéléta piegadataja, tiek zaudéts méro-
ga ekonomijas efekts un tiek patéréts vairak
laika. Lai no ta izvairitos, néméji péc savas
iniciativas var apvienoties un noslégt vieno-
$anos ar piegadatajiem.

4. Nereguléejams pirkums. FranSizes
néméjam tiek atstata pilna briviba organizét
savas nodalas darbiba izmantoto precu/pa-
kalpojumu pirksanu.

Tatad, ka redzat, piegade fransizes tiklos var tikt
organizéta loti dazadi — no stingras regulésanas
lidz pilnai fransizes néméju brivibai. Tapéc,
lemjot par konkrétas fransizes iegades jautdgjumu,
butu jauzzina, kadas ir $is fransizes devéja
prasibas piegadatajam, novértéjot ar to saistitas
izmaksas un citus ierobezojumus. Pieméram,
taja gadijuma, ja fransizes némeéja parvalditas
nodalas funkcionésanai butiski fransizes devéja
razotie produkti vai fransizes devéjs pieprasa
tos pirkt no vina apstiprinatiem piegadatajiem,
butu janoverté logistikas izmaksas, pasatijumu
periodiskums, muitas proceddras un ar to
saistitas izmaksas (ja produkcija tiks importéta
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no arzemém) u.tml. Siem ar piegadi saistitajiem
apstakliem bas ietekme uz Jasu uznémeéjdarbibas
pelnu un atmaksasanas laiku. Ja uz fransizes
pamata stradajosas nodalas funkcionésanai
butiskas noteiktu pazimju preces/pakalpojumi,
novértéjiet tadu precu/pakalpojumu pieejamibu
Jasu tirgd, ko planojat apkalpot, to cenu, piegades
nosacijumus u.tml.

Rekomendacija: Uzziniet, vai fransizes devéjs
pieskirs Jums instrumentus piegades organizésanai
un parvaldisanai (rekomendacijas, instrukcijas,
IT risinajumus u.tml.). Tas palidzés Jums
izvairities no kltidam sakotnéja uznémeéjdarbibas
funkcionésanas posmad un laus dtrak izveidot
piegades sistému, kas labi darbojas.

5.3.7. Atskaites fransizes devéjam

Fransizes néméju atskaites fransizes devéjam —
veél viens ipass fransizes uznéméjdarbibas modela
elements. Ka jau tika apskatits iepriekséjas
nodalas, fransizes néméjam, iesaistoties fransizes
tikla, sanemtie labumi ir loti dazadi: mazaks
investiciju risks, pazistamas precu zimes,
sistematizétas un aprakstitas uznémeéjdarbibas
proceduras, fransizes devéja sniegtais atbalsts un
tamlidzigi. Preti fransizes devéji prasa néméjiem
ne tikai maksajumu veiksanu, bet ari noteikto
fransizes “spéles noteikumu” ievérosanu, t.i.,
nosaka nodalas, kas darbojas uz fransizes
pamata, parvaldisanas un darbibas prasibas,
némeéju lemumu pienemsanas brivibas robezas
un atskais$u devéjam proceduras.

Frans$izes némeéju regularas atskaites devéjam
princips ir neatnemama visu fransizu dala, jo caur
to paradas galvenie fransizes ka uznémeéjdarbibas
formata principi:

#» Fransizes devéja un néméja savstarpéja
atkariba. Fransizes sistémas funkcionésa-
nas veiksme un attistibas iespéja (taCu tas
nozimé ari fransizes devéja investiciju fran-
$izes izveidoSana atmaksasanos) tiesa vei-
da atkariga no fransizes néméju darbibas
rezultatiem. Tadeél fransizes devéjs pieskir
néméjam vina raditas uznémeéjdarbibas par-
valdisanas instrumentus un attiecigi seko,
lai tie batu pienacigi izmantoti. Regularas
fransizes némeéju atskaites devéjam lauj nos-
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kaidrot problémas vél to attistibas stadija
un samazinat némeéju neveiksmes risku.
Lielaka vai mazaka regulésanas un atskaisu
pakape raksturiga visiem fransizes nodalas
uznémeéjdarbibas procesiem.

#» Visu fransizes tikla nodalu darbibas
standartizé$ana. Katra fransize ir unikala
uznéméjdarbibas koncepcija. Fransizes dzi-
vo un attistas tiesi tadel, ka spéj organizét
$o unikalo piedavajumu patérétdjam caur
standartizétam  procedaram. Patérétajs
cer vienmér sanemt tadas pasas kvalitates
produktu/pakalpojumu, tadél piedavaju-
mam jabut vienadam visas nodalas, kas
darbojas uz fransizes pamata. Produkta,
pakalpojuma, apkalpo$anas vai citu klien-
tiem sniegta labuma izteiksmju unificésa-
nas nodros$inasanai butiska devéja noteikto
uznéméjdarbibas parvaldisanas procediru
ievérosana. Lai gan noteikumi var likties
ierobezojosi, tie nodrosina visas sistémas
funkcionésanas vienotibu.

Fransizes devéja izvirzitas prasibas un vina
realizéta néméju kontrole nebutu javérté ka
devéju jauksanas néméju uznéméjdarbiba. Lai
gan némeéji ir neatkarigi uznémeéjdarbibas subjekti
un ir pilniba atbildigi par saviem pienemtajiem
lémumiem un sekam vinu uznéméjdarbiba,
nedrikst aizmirst, ka fransizes iegade tani pasa
laika nozimeé piekrisanu darboties fransizes devéja
noteiktajos ramjos un ievérot vina noteiktas
prasibas.

Katrs fransizes devéjs izvélas vina
uznémeéjdarbibas specifikai atbilstosu néméju
atskaisu modeli. Noteikums ievérot devéja
izvirzitas prasibas jau rodas sarunu par fransizes
iegadi posma, kad potencialajam néméjam
jaatbilst pret néméju izvirzitajam prasibam,
jadisponé ar nepieciesamo investiciju summu,
jaiesniedz devéja prasitie papildu dokumenti
un tamlidzigi. Gatavojot nodalas atvérsanu, no
devéja, iespéjams, bis jasanem apstiprinajums
par izvéléto vietu un telpu, iespéjams, ka vini
izvirzis noteiktas prasibas telpu dizainam un
iekartosanai, lietojamajam iekartam, atvérsanas
publicitates kampanai un tamlidzigi.

Runaijot par jau darbojo$os fransizes néméju
atskaitém, parasti tiek kontroléta gan piemérota
proceduras izpilde un atbilstiba standartiem, gan
néméja darbibas rezultati. Procedaru izpildes
pareizibas parbaudei devéjs var organizét

gadskartéjas néméju nodalu parbaudes,
neplanotas néméju nodalu parbaudes, “slépta
pircéja” vizites un tamlidzigi. Néméjs parasti
darbibas rezultatiem seko, no némeéjiem periodiski
pieprasot datus (apgroziba, pelna, apmeklétaju
skaits, vidéjais ceks un tamlidzigi).

Protams, potencialajam fransizes néméjam ir
tiesibas zinat, kadas prasibas, ierobeZojumi un
atbildibas veidi tiks piemeéroti Jasu nodalas, kas
darbojas uz fransizes pamata, darbibai. Viss tiek
atrunats fransizes liguma, kuram tiek veltita
nakama $is gramatas apaksnodala.

5.4. Fransizes finansu aspektu

5.4.1. Sakotnéjas investicijas

Viens no pirmajiem jautajumiem, sakot domat par
fransizes iegadi, ir “Cik man maksas fransize?”.
Viena no visbiezak minétajam cenas sastavdalam
ir sakotnéjais fransizes maksajums. Sakotnéjais
fransizes maksajums tiek maksats par tiesibam
iestaties fransizes tikla, par devéja pieskirto
rapniecisko vai intelektualo ipasumtiesibu paketi.
Sakotnéjais maksajuma apmeérs var svarstities
no vairaku simtu lidz vairaku simtu takstosu
eiro atkariba no precu zimes atpazistamibas,
fransizes devéja sniegta atbalsta un tamlidzigi.
Dazi fransizes devéji vispar nepieprasa sakotnéjo
maksajumu. Sakotnéjais maksajums parasti tiek
maksats uzreiz, tacu iespéjami ari citi varianti,
sadalot to maksajumu dalas.

Tacu visbiezak tikai piederiba tiklam un tiesibu
esamiba nav pietiekami uznéméjdarbibas
sakumam. Daudzos fransizes gadijumos, lai
tiesibas, kas pieskirtas saskana ar fransizes
ligumu, tiktu izlietotas un nodala saktu darbibu
uz fransizes pamata, néméjam papildus jainveste:

1. Telpas. Sis investicijas var ietvert telpu
iegadi/nomu, telpu remontu, dizainu vai
aprikosanu saskana ar devéja prasibam,
mébelu iegadi, izkartnes u.tml. Investiciju
apjoms lielakoties atkarigs no telpu vietas,
lieluma un stavokla. So investiciju apjomu
Jums palidzés noteikt fransizes devéjs.

2. lekartas. Sis investicijas aptver iekar-
tas, kuras Jums bus nepiecieS$amas Jasu



uznéméjdarbibas, kas darbojas uz fran-
§izes pamata, produkta/pakalpojuma ra-
disanai un piegadei klientiem, pieméram,
krasnis un plitis — restorana gadijuma;
trenazierus — sporta kluba gadijuma; dato-
riekartas un programmatiru — informaci-
jas tehnologiju pakalpojumu fransizes ga-
dijuma. Saja kategorija ieklauta ari tadas
administracijas darbam svarigas iekartas
ka telefoni, faksi, printeri, datori, mébeles
un tamlidzigi. Nepieciesamo iekartu un to
piegadataju sarakstu biezi vien nodro$ina
fransizes devéjs.

Izejvielas. Sis investicijas saistitas ar fran-
$izes néméja sortimentu un fransizes néméja
uznémeéjdarbiba izmantojamam izejvielam,
precém. Ja Jasu iegadajama fransize pieder
mazumtirdzniecibas kategorijai, t.i., paredz
precu pardosanu gala patérétdjam, butu
janoverte, cik Jums izmaksas sakotnéja sor-
timenta izveido$ana. Ticams, ka sortimenta
formésana veidos gana lielu sakotnéjo in-
vesticiju apjomu, tapéc vérts noskaidrot, vai
deveéjs pieméro pécapmaksu par sortimenta
precém vai citus apmaksu atvieglino$us no-
sacijumus.

Apgrozamajos lidzeklos. Apgrozamie li-
dzekli veido ikdienas uznéméjdarbibas
funkcionésanas nodro$inasanas butiskos
lidzeklus, kurus lieto péc nepieciesamibas
maksajumu, komunalo pakalpojumu rékinu,
darba samaksas un citu izdevumu apmaksai.
Atkariba no uznémeéjdarbibas rakstura batu
janodro$ina pietiekami apgrozamie lidzekli
laika posmam no vairakiem meénesiem lidz
vairakiem gadiem, kamér uznémeéjdarbiba
uzsaks savu darbibu ar pilnu jaudu. Ap-
grozama kapitala nepiecieSamibu Jums
palidzés noteikt fransizes devéjs.

Tirgvedibas  kampana. Tirgvedibas
darbibam butu janodrosina, lai pircéjs batu
informéts par jauno produktu/pakalpo-
jumu, kad tiek atvérta nodala. Tas var but
izkartnes, dalami bukleti, reklama laikraks-
tos un tamlidzigi. Uzziniet, vai devéjiem ir
prasibu nodalas, kas darbojas uz fransizes
pamata, tirgvedibas kampanai, kada ir $is
kampanas ieteicama tame. Ja prasibu nav,
Jums bus pasrocigi jaizveido tirgvedibas
kampanas budzets un jaaprékina izdevumi.
Apmacibas. Parasti ievada apmacibas tiek
ierékinatas fran$izes pirksanas cena un
devéjs tas nodrosina bez papildu samak-

Fransizes novertésana un izvéle i

sas. Tacu atseviskos gadijumos sakotnéjas
apmacibas var buat par maksu. Tapéc pain-
tereséjieties, cik lielus izdevumus saistiba ar
sakotnéjam apmacibam Jums naksies segt.

7. Papildu pakalpojumos. Papildu pakalpoju-
mi var bat saistiti ar juristu, fransizes kon-
sultantu, dizaineru un citu paligspecialistu
palidzibu. Tapat $aja kategorija noklast un
papildus jamaksa par fransizes devéja pakal-
pojumiem. Biezi vien néméjam jaapmaksa
devéja ta saucamas “start-up” komandas
(start-up, tulkojot no anglu valodas, nozimé
‘uzsaksana’), kas palidz jaunas nodalas atvér-
$anas laika, pakalpojumi — izmitinasana, ba-
rosana, komandéjuma nauda un tamlidzigi.

8. Citos izdevumos. Saja izdevumu kategorija
noklast fransizes néméja uznéméjdarbibas
darbibai nepieciesamas licences, atlaujas un
tamlidzigi, ka ari apdrosinasanas un citi ne-
nosauktie izdevumi.

Veicot fransizes meklésanu, drosi vien ievérosiet,
ka var atrast fransizes, kas pieprasa loti dazadas
investiciju summas - no daziem tikstosiem eiro
kopéjo investiciju deju un fitnesa apmacibu
fransizém, lidz miljoniem investiciju viesnicu
fransizés. Sakotnéjo investiciju atmaksasanas
laiks katras fransizes gadijuma ir individuals.

5.4.2. Darbibas izdevuami

Fransizes uznéméjdarbibas izdevumi ir tie
izdevumi, kas saistiti ar ikdienas fransizes
uznéméjdarbibu. Lielaka uznémeéjdarbibas
izdevumu dala fransizes uznéméjdarbibas
gadijuma neatskiras no neatkarigas
uznémeéjdarbibas, to vida:

1) Nomas maksa;

2) Darba algas fonds un darbinieku apmacibas;

3) Precu pirksana (sortimenta izveido$ana un
ikdienas darbibas uzturésana);

4) Pakalpojumu pirksana (juridiskas kon-
sultacijas, gramatvedibas uzskaites pakal-
pojumi un ikdienas darbibas uzturésanas
obligatie pakalpojumi, piem., uzkopsanas,
drosibas dienestu pakalpojumi);

5) Tirgvedibas izdevumi;

6) Komunalie maksajumi;

7) Telekomunikaciju izdevumi;

8) Nolieto$anas/amortizacija;

9) Apdrosinasanas, licences, atlaujas un tamli-
dzigi;
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10) Iekartu atjaunos$ana un telpu remonts;
11) Nodokli.

Citi nodalas, kas darbojas uz fransizes
pamata, izdevumi ir specifiski un fransizes
uznémeéjdarbibas modelim raksturigie izdevumi,
to vida:

1. Periodiskie maksajumu (anglu val. royalty) —
tiek maksati reizi ménesi, ceturksni, pusga-
da vai gada, parasti ka noteikts procents no
apgrozibas vai pelnas. Dazi fransizes devéji
nosaka minimalu periodisko maksajumu
summu, kura tiek samaksata jebkura ga-
dijuma, pat ja aprékinata noteikta procenta
no apgrozijuma summa ir mazaka. Citi ie-
vac fiksétas periodisko maksajumu summas
neatkarigi no nodalas rezultatiem.

2. Apmacibu maksas ir saistitas ar periodis-
kam apmacibam, kuru mérkis ir informeét
némeéjus par izmainam fransizé, jaunam
prasibam, jauniem standartiem (pieméram,
klientu apkalposanas standarta izmainas,
jauno iekartu lietosana un tamlidzigi). Dazi
devéji §1s apmacibas organizé uz sava réeki-
na, tacu citi var pieprasit pilnu vai daléju
vinu izdevumu seg$anu no fransizes némeéja

lidzekliem.
3. Tirgvedibas maksajums - tiek maksats
periodiski devéja izveidota nacionala

vai regionala tirgvedibas fonda, no kura
tiek finansétas kopigas visas fransizes
tikla tirgvedibas kampanas. Tirgvedibas
maksajuma apjoms un ta maksasanas perio-
diskums un citi nosacijumi atkarigi no kon-
kréetas fransizes. Dazi devéji So maksajumu
neievac.

4. Telpu atjauno$ana un iekartu pirksana. Ja
deveéjs ir atjaunojis telpu izskata standartus
vai atjaunojis tehnologisko procesu un pa-
pildinajis to ar jaunam iekartam, vin$ var
uzlikt par pienakumu fransizes néméjiem
uz pas$u rékina segt minétas izmainas tiem
piederosas nodalas.

5. Ar fransizes darbibas procesu izmainam
saistitie izdevumi. Izmainas, kas saistitas ar
darbibas izmainam, var prasit tadus papil-
du izdevumus ka maksajumi par procedaru
rokasgramatu atjaunos$anu, darba samaksa
papildu darbiniekiem, jaunu papildu darba
iekartu iegade u.tml.

6. IT uzturéSana/atjaunoSana — iespéjams,
vienreizéji vai periodiski maksajumi par ies-

péju izmantot devéja uznémeéjdarbibas par-
valdisanas IT instrumentus. Tapat devéjs
var pieprasit néméjiem iegadaties un lietot
noteiktus razotaja programmas risinaju-
mus.

5.4.3. Finansu prognozu veidosana

Lemjot par dazadam investésanas alternativam
un véloties pienemt apdomatu lémumu,
katra gadijuma ne$aubigi vértésiet investiciju
atmaksasanos. Ja Jasu investésanas alternativu vida
ir fransizes iegade, atcerieties, ka uznéméjdarbiba,
kas darbojas uz fransizes pamata, nav pasiva
investicija ka, pieméram, noguldijums banka. Uz
fransizes pamata stradajosas uznémeéjdarbibas
sakums un talaka tas parvaldisana prasa no Jums
ne tikai naudu, bet ari papildu pules un laiku.
Tapéc normalos apstaklos investiciju fransize
atmaksasanas batu jabuat lielakai, salidzinot ar

banku.

Uznémeéjdarbibas finan$u prognozu veidosana
— tas vienmeér ir izaicinajums, ipasi no
jauna dibinatai uzpéméjdarbibai. Ja ir esosa
uznémeéjdarbiba, ir zinams, kas un cik maksa,
cik darbinieku nepieciesams, kadus pardosanas
apjomus var gaidit, kadas darbibas to vislabak
ietekmé un tamlidzigi. Jaunas uznéméjdarbibas
gadijuma tie ir tikai pienémumi, kuri reala dzivé
var apstiprinaties vai ari ne.

Finans$u prognozu izveido$ana — svarigs solis
fransizes veértésanas posma. Tas ir pédéjais
triukstoSais elements fransizes vértésanas
lieta. Fransizes nosacijumu vértésanas
secindgjumiem pievienojot ar skaitliem izteiktu
Jasu uznémeéjdarbibas nakotnes prognozi, Jums
bas visa nepiecieS$ama informacija pardomata
lémuma pienemsanai.

Finan$u prognozu veido$anas labums Jums
ka fran$izes néméjam slépjas tani, ka, véloties
novértét, vai fransizes uznémeéjdarbibas vizija
nesabruks vél sava iesakuma un vai péc kada
laika uznéméjdarbiba saks pelnit, Jas busiet
spiesti iedzilinaties uznéméjdarbibas specifika.
Ja, fransizes devéji biezi vien piedava finansu
prognozu veidosanas formas vai to vadlinijas,
péc kuram vajadzétu vadities prognozéjot. Tacu,
lai gatu parliecibu, naksies iedzilinaties devéja
piedavataja aprekinu logika, novértéjot tas
pamatotibu un izsverot, vai to var pielietot Jasu
gadjjumam. Mazaja uznéméjdarbiba biezi vien



finansu prognozém netiek pievérsta pietiekami
liela uzmaniba, notiek planosana, izmantojot
intuiciju, tapéc, ja rodas problémas, nav zinami
to iemesli.

Finans$u prognozes tiek veidotas laika periodam,
kas nav isaks par 3 gadiem. Pirmajiem
uznéméjdarbibas gadiem ieteicams detalizét
finan$u prognozes pa ménesiem, talakiem 2-3
gadiem pietiks ar ceturks$nu aprékiniem.

5.4.3.1. lenémumu prognoze

Informacija par fran$izes tiklam piederoso
fran$izes néméju ienémumiem parasti ir
konfidenciala. Rungjot par savu fransizes némeéju
ienémumiem, devéji parasti aprobezojas ar
visparigam frazém, pieméram, “Misu fransizes
néméju ienémumi pagajusaja gada vidéji ir
aptuveni 250 000 eiro” Tadi skaitli nav informativi.
Varbut augstu apgrozibas limeni izdevas sasniegt
tikai daziem néméjiem, bet lielakajai dalai citu
raditaji ir daudz zemaki? Varbat dazu némeéju
augstos raditajus noteica geografiska specifika,
vinu tirgus patérina ieradumi vai uznémeéjdarbibas
kultaras specifika? Varbtut viniem pasiem bija
vairak pieredzes uznéméjdarbiba un tapéc vini
spéja sasniegt labakus rezultatus?

Valstis, kur fransizes devéju iesniegtas informacijas
saturs ir tiesiski reglamentéts, devéjiem var bat
uzlikts par pienakumu iesniegt vinu deklaréjamo
némeéju pelnu pamatojosus skaitlus, taja starpa
ari pardosanas apjomus. Pieméram, Amerikas
Savienotajas Valstis, kur fransizes devéjiem uzlikts
par pienakumu nodot informaciju potencialiem
némeéjiem skaidra noteikta forma (anglu val.
Uniform Franchise Offering Circular), minétas
formas 19. punkta “Ienémumu prognoze” (anglu
val. earning claims) ir prasiba atklat informaciju
par vidéjam vienas fran$izes néméja gada
pardosanam, iepazistinat potencialo fransizes
néméju ar pardosanas struktaru, tas ir, no ka
iegustami vislielakie vai vismazakie ienémumi,
ar iespéjamajiem prognozes pienémumiem un
pardosanu negativi ietekméjosam darbibam.

Ja fransizes devéjs nedod informaciju par vidéjam
pardosanam, vidéjo némeéja apgrozijumu fransizes
tikla var aptuveni aprékinat, ja zina periodisko
maksajumu procentu, fransizes devéja gada laika
iegiistamo periodisko maksajumu summu un
fransizes tiklu veidojoso némeéju skaitu. Vidéja
viena némeéja apgroziba tiek aprékinata, sadalot
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kopéjo fransizes devéja gada laika sanemto
periodisko maksajumu summu ar fransizes tiklu
veidojo$o néeméju skaitu, iegito rezultatu dalot ar
periodisko maksdjumu procentu.

Vidéjais néméja apgrozijums fransizes tikla
laus Jums izveidot priek$statu par vidéjo
fransizes néméja nodalas darbibas mérogu un
sniegs atbalsta punktu Jasu aprékiniem. Tacu
atcerieties — lai Jasu fransizes uznémeéjdarbibas
pardosanas prognozes butu pamatotas, tam
péc iespéjas precizak jaatspogulo Jasu nodalas
un apkalpojama tirgus specifika. Nodalas vieta,
sezonalitate, konkurence un patérétaju ieradumi,
cenu limenis apkalpojama tirga — ta ir tikai dala
nosacljumu, kuri katra gadijuma ir unikali un
kurus tiesa veida ietekmé nodalas pardosanas
ienémumi. Parunajiet ar devéju, un vins palidzés
Jums saprast, kadam darbibam vina fransizes
gadijuma ir izskirosa ietekme pardosana.

Dala devéju ir sagatavojusi nodalas pardosanas
apjomu aprékinus, kuri, ievadot konkrétas
nodalas parametrus, lauj prognozét nodalas
ienémumus. Varat tos izmantot, tacu skaidri
jasaprot, ko nozimé katrs skaitlis un ka tie ir
savstarpéji saistiti, kadi priek$nosacijumi tiek
nemti véra.

Daudzas noderigas lietas iegusiet ari pie eso$ajiem
fransizes néméjiem. Parunajiet ar viniem! Tapat
iesakam ievakt informaciju par citam lidzigam
uznéméjdarbibam, kas darbojas Jasu tirga, vinu
cenu limeni un pardosanas apjomiem. Tas laus
Jums izveidot prieksstatu par Jasu tirgus situaciju.

Rekomendacija: Izveidojiet 3 pardosSanas
prognoZu scendarijus: pesimistisko, realistisko un
optimistisko. Katram no tiem veidojot naudas
plismas prognozi, varésiet paredzét, kurs scendrijs
biis jasasniedz, lai ienémumi nosegtu izdevumus.

Ja veidojat tikai vienu scenariju, tam biitu jabiit
starp pesimistisko un redlistisko. Labak paredzét
mazakus ienémumus un nordadit naudas plissmas
ar mazakiem ienémumu skaitliem neka, nodalai
uzsakot darbibu un iendakumiem esot mazakiem
par ceréto, sastapties ar papildu finansésanas
nepieciesamibu.
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5.4.3.2. Izdevumu prognoze

Runajot par izdevumu prognozes veidosanu,
spéka ir lidzigs princips ka augstak apskatitas
ienémumu prognozes veidosanas gadijuma —
skaidri jasaprot aprékinu priek$nosacijumi un
janoveérté Jasu nodalas un apkalpojama tirgus
specifika.

Uznémeéjdarbibas uz fransizes pamata sakuma un
darbibas izdevumu summas, ka jau tas ieprieks tika
minéts, loti atskiras atkariba no uznémeéjdarbibas
rakstura. Aprékinot finansé$anas nepieciesamibu,
izsakiet realos daudzumos un cenas sakotnéjas
investicijas un esos$as darbibas izdevumus,
noveértéjiet nomas maksajumu saistibas un
saistibas ar kreditiestadém, nodoklus, kas
jamaksa, utt. Izdevumus ieteicams sadalit fikséto
un mainigo izdevumu grupas. Bazes skaitlus
Jums iedos fransizes devéjs, tacu tie jaadapté
individualam gadijumam, nemot véra tirgus
cenas un nodoklu bazi. Nemiet véra izdevumu
sezonalitati. Tapat nemiet véra to, ka var rasties
neparedzéti izdevumi. Sie izdevumi batu jaieklauj
izdevumu prognozé.

Rekomendeéjam péc iespéjas vienmerigak sadalit
izdevumus prognozéjama laika perioda, piemeéro-
jot dazadas uznéméjdarbibai pieejamds iespéjas,
pieméram, lizings, piegadataju piemeérota pécap-
maksa u.tml.

5.4.3.3. Naudas pliismas planosana

Ienémumu un izdevumu prognozes, atseviski
nemot, ir maz informativas, jo, redzot tas atseviski,
neredzam ienémumu/izdevumu bilanci. Naudas
plasmas — tas ir naudas ekvivalentu ienakumi un
izmaksu prognozésanas laika perioda. Naudas
plasmas prognozésanas butiba — prognozésanas
laika sadalitas investicijas, ienémumi un izdevumu
ar mérki novérteét, cik naudas fransizes némeéja
nodala generé vai “apéd” katra prognozésanas
laika perioda.

Naudas pliasmu prognozés$ana lauj noveértét
apgrozamo lidzeklu nepieciesamibu. Zinot, kura
bridi bus nepieciesami papildu apgrozamie lidzekli
un kad var rasties apgrozamo lidzek]u trakums,

varésiet novértét, vai Jasu ipasuma eso$a investiciju
summa bus pietiekama uznémeéjdarbibas sakuma
un darbibas uzturésanai. Pieméram, ja sakotnéjas
investicijas nodalas atvérsana veido 50 000 eiro,
bet Jums eso$a summa ir 70 000 eiro, paliek 20
000 eiro, kurus, ja nepiecieSams, var iepludinat
apgroziba. Ja Jums ir naudas plasmas prognoze,
varésiet novértét, vai §1 summa bis pietiekama
nodalas naudas plasmas sabalansésanai lidz tam
laikam, kad nodala saks generét pietiekamu pelnu.

Saja nodala akcentéjam fransizes, ka
uznéméjdarbibas formata, ipatnibas, kas janem
veéra, veidojot uznéméjdarbibas, kura darbojas uz
fransizes pamata, uznémeéjdarbibas prognozes.
Finans$u aprékini un iegato skaitlu analize prasa
iemanas. Tapéc, ja neesat parliecinati, vai spésiet
to izdarit, labak neriskét un veérsties pie finansu
specialistiem. Kladas $aja posma var maksat loti
dargi.

Ja Jasu vértétas fransizes finan$u prognozes
nav iepriecinosas un investicija liekas parak
riskanta, padomajiet, ka $o risku varétu
samazinat. Varbut nepieciesams meklét veidus,
ka samazinat sakotnéjas investicijas, bet varbut
vérts runat ar devéju par Jums labvéligakiem
sakotnéjo un periodisko maksajumu maksasanas
nosacijumiem? Paraléli novértéjiet ari citas
alternativas fransizes — varbut citu fransizu
uznéméjdarbibas modeli Jums bas finansiali
izdevigaki.

5.4.4. Finansésanas avoti

Iepazinaties ar fransizes uznémeéjdarbibas modela
specifiku, noveértéjat ta pozitivas un negativas
puses, atradat Jasu vélmém atbilstosas fransizes,
notiek sarunas ar fransizes devéju un esat pozitivi
noskanoti attieciba uz $is fransizes iegadi? Saja
stadija rodas finansés$anas jautdjums. Kad runa
ir par finanséjuma piesaisti, potencialais fransizes
néméjs sastopas ar tiem pasiem traucékliem ka
daudzi, kas uzsak uznémeéjdarbibu. Ir daudzi veidi
jaunas uznémeéjdarbibas finansésanai, tapéc esiet
gatavi veltit laiku to visu izvértésanai, lai varétu
izvéleties piemérotako Jasu gadijjumam.

Personigie ietaupijumi. Personigos ietaupijumus
var izmantot uznémeéjdarbibas sakumam, tacu,
véloties finansét visu procesu no personigiem
ietaupljumiem, batu nepiecieSams nemt veéra
dazus aspektus:



»  Vai péc investéSanas fransizes uzpéméjdar-
biba paliks ietaupijumi, no kuriem varésiet
dzivot tik ilgi, kameér jauna uznéméjdarbiba
saks generet pelnu?

»  Vai spesiet ienest papildu investicijas sava
uznémeéjdarbiba, ja tds biis nepieciesamas?

»  Vai Jusu gimenes locekli un tuvinieki nav
pret tadu personigo lidzeklu izlietojumu?

Investéjot fransizes iegadé dalu vai pat visus savus
lidzeklus, paturiet prata, ka uznéméjdarbiba var
neizdoties un Jus varat zaudét visus investétos
lidzeklus. Rikojieties apdomigi!

Banka. Nodalas, kas darbojas uz fransizes
pamata, atvérsanai, lidzigi ka jebkuras citas
uznémeéjdarbibas sakumam, var bt piesaistits
bankas aizdevums. Tiesa gan, Sis avots bas
piemérots tikai tad, ja jums ir ipasums, kuru
apmaina pret aizdevumu varés iekilat bankai.
Noteiktos gadijumos varésiet izmantot valsts
uznéméjdarbibas atbalsta programmas,
pateicoties kuram, jums bas nepieciesams
ipasums iekilasanai ar mazaku vértibu vai daléji
var bt subsidéti procentu maksajumi. Vérsoties
banka péc finansésanas, Jums bus jaiesniedz
izvértésanai uznémeéjdarbibas plans, kura tiks
izklastita uznéméjdarbibas koncepcija un
iesniegtas finansu prognozes. Bazes informacija
un aprékinu priek$nosacijumi parasti tiek sanemti
no fransizes devéja. Neaizmirstiet, ka par sanemto
aizdevumu bus jamaksa procentu maksajumi
un, visticamak, administrésanas maksajumi. Tie
btis jamaksa neatkarigi no Jasu gatas pelnas, pat
piedzivojot zaudéjumus. To butiski paredzét,
veidojot finansu prognozes.

Nemot aizdevumu uznéméjdarbibas saskana
ar fransizes ligumu sakumam, neaizmirstiet, ka
uznémeéjdarbiba var neizdoties, ta¢u aizdevumu
naksies atmaksat jebkura gadijuma. Rikojieties
apdomigi!

Investétaji. Investoru kapitals parasti tiek
piesaistits, daloties ar akciju Ipasumtiesibam,
t.i., investétajs iegls dalu akciju apmaina pret
vina investéjamo kapitalu. Informéjiet savus
apkartéjos cilvékus, ka planojat iegadaties
fran$izi, apmekléjiet investiciju piesaistei
paredzétos pasakumus, mekléjiet informaciju par
potencialajiem investoriem interneta! Kad veicat
parrunas, loti skaidri saprotiet, ka investétajs
vélésies piedalities parvaldé, tas var bt galvenais
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aspekts, vai piedavajums bus Jums piemérots.
Var but, ka investétajs gribés tikai investét savu
kapitalu un atgt naudu, ta¢u var bat ari ta, ka vins
veélésies aktivi piedalities uznémuma parvaldiba
un lémumu pienemsana. Sai finansésanas formai
ir viena prieksrociba, salidzinot ar bankas
aizdevumu, — investétaji visbiezak nepieprasa
periodiskos maksajumus (bankas pieprasa
periodiski maksat procentus un atdot aizdevumu)
un dalas ar jums uznémeéjdarbibas riska.

Draugi un radinieki. Ja draugi un radinieki Jums
uzticas, vini var iedot aizdevumu. Privatpersonu
aizdevumu procenti var bat loti mazi, kas ir
loti noderigi Jums ka uznéméjam-iesacéjam. Ja
draugiem vai radiniekiem ir uznémeéjdarbibas
parvaldibas pieredze un vini izsaka vélésanos
piedalities Jusu uz fransizes pamata stradajosaja
uznémeéjdarbiba, vini var klat par partneriem.
Varat piedavat investét savu draugu lokam
nelielas summas, kas kopuma veidos vienu lielaku
summu, kuras varbat Jums ari pietrakst.

Fransizes devéjs. Domajot par finansé$anas
avota jautdjumu, par vienu no vértigakajiem
informacijas avotiem var klat saruna ar pasu
fransizes devéju. Fransizes devéjs vislabak izprot
savu uznéméjdarbibas specifiku, balstoties uz
savam zinasanam un citu némeéju pieredzi vins
var novertét ticamibu piesaistit finanséjumu no
viena vai cita finansé$anas avota. Nereti devéji ir
izveidojusi sadarbibas saites ar bankam un citam
kreditiestadém, pie kuram varésiet vérsties Jasu
fransizes uznémeéjdarbibas finansésanai.

Pateicoties tam, ka fransizes néméja nodalai ir
jau parbauditas uznéméjdarbibas koncepcijas
jauna ipa$nieka un jaunas vietas realizé$ana,
rungjot ar potencialo investoru, iegiistat sarunu
prieksrocibu. Potencialais investors vai aizdevéjs
var iepazities ar fransizes devéja darbibas
un finan$u rezultatu vésturi, kas laus vinam
izveidot viedokli par fransizes uznémeéjdarbibas
dzivigumu un eso$o aug$anas potencialu.

5.5. Fransizes sistemu

likumdosanas aspekti

Fransizes iegade — kompleksie risinajumi,
kas prasa virkni dazadu aspektu novértésanu
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(fransizes devéju, apkalpojama tirgus tendences,
fransizes nosacijumus u.c.). Si lémuma
pienemsanas procesa potencialajam néméjam
nevajadzétu aizmirst, ka fransizes attiecibas, t.i.,
attiecibas starp fransizes devéju un némeéju, un
to saturs tiek nostiprinats ar fransizes ligumu,
un tiesi liguma nostadnes, nevis visparéja no
fransizes devéja, eso$a némeéja un citiem avotiem
ievakta informacija nosaka faktiskas Jasu, ka
fransizes néméja, tiesibas un pienakumus.

Batiskie fransizes nosacijumi tiek nostiprinati ar
ligumu. Tapéc jebkuram potencialajam fransizes
pircéjam neizbégami jau no pasa sakuma tam
japievérs uzmaniba un janoveérteé visas svarigakas
fransizes tiesiskas regulé$anas nianses. Svarigi ne
tikai noslégt ligumu un uzsakt uznémeéjdarbibu uz
fransizes pamata, bet arl apzinaties visus riskus un
sekas, kas var rasties, Jums ka fransizes néméjam
parkapjot fransizes ligumu; bet, ja nepieciesams,
atstat iespéju to lauzt, necie$ot neproporcionali
lielus zaudéjumus.

Saja nodala isi apskatisim galvenas fransizes
ligumu tiesiskas reglamentésanas ipatnibas
Lietuva un Latvija, jo $ajas valstis fransizes
likumdos$anas rezims ir nedaudz at$kirigs.
Centisimies pieveérst Jasu uzmanibu butiskajam
spéka esosajam tiesibu aktos nostiprinatam
prasibam attieciba uz tadiem ligumiem un to
saturu, noradisim visbiezak praksé sastopamas
problémas un iespéjamos to risindjumu veidus.
Tacu vienmér batu japatur prata, ka savas
sarezgitibas un kompleksuma dé] tada veida
ligumi daudzos gadijumos ir unikali, bet katra
konkréta gadijuma specifika var radit dazadas
tiesiskas nianses gan attieciba uz fransizes
néméju, gan devéju.

5.5.1. Fransizes ligums

5.5.1.1. Fransizes ligumu likumdosanas rezims
Lietuva

Galvenie tiesibu akti, kas regulé fransizes
attiecibas Lietuva:

Lietuva fransizes attiecibas tiek regulétas jau no

2000. gada. 2000. gada 1. julija stajas spéeka jauna
Lietuvas Republikas civila kodeksa (turpmak — LR
CK) redakcija, kura fransizei paredzéta atseviska
nodala (6. gramatas XXXVII nodala - Fransize)*.
LR CK ir galvenais un vienigais nacionalais
tiesibu akts, kas tiesa veida regulé fransizes
liguma noslégsanas iespéju. Tiesa gan, LR CK
nostadnes vairak saistitas tikai ar pasas fransizes
liguma bitiskajiem likumdosanas aspektiem. Par
to plasak skat. “Fransizes un fransizes liguma
izpratne Lietuvas likumdos$ana”

Bez LR CK fransizes Lietuva reglamenté ari dazi
citi Lietuvas Republikas tiesibu akti:

»  Nodoklu tiesibu akti (Pelnas nodokla li-
kums, ledzivotaju ienakuma nodokla li-
kums, Pievienotas vértibas nodokla likums,
Nodoklu administrésanas likums);

» Tiesibu akti Konkurences tiesibu joma
(Konkurences likums un to detalizé&josie
péc-likumdos$anas akti);

» Intelektuala ipasuma aizsardzibu regla-
mentéjosie tiesibu akti (Patentu likums,
Precu zimju likums, Dizaina likums, Autor-
tiesibu un blakus tiesibu likums u.c.).

Ka jau minéts, fransizes ligumi biezi vien ir Joti
sarezgiti un aptver daudz un dazadus jautajumus,
$is ieprieks sniegtais nacionalo tiesibu aktu
saraksts nekada veida netiek uzskatits par
pabeigtu, un atkariba no fransizes modela (piem.,
tiek pieskirta precu vai uznémeéjdarbibas modela
fransize), fransizes objekta (piem., fransize tiek
pieskirta sniegt restorana pakalpojumus vai
tirgot noteiktus farmaceitiskos preparatus), no
citiem svarigiem konkrétas fransizes pieskirsanas
specifiskiem apstakliem (piem., fransizes devéjam
ir noteikta vienota obligata produktu tirgvedibas
un izplatiSanas metodika) var bat nepieciesams
nemt veéra aril citas spéka esosas tiesibu aktu
normas (piem., farmacijas vai bavniecibas jomas
tiesibu aktus ka atbilstosus Farmacijas likuma
vai bavniecibas tehniska reglamenta (BTR)
nostadném)*, kuras konkreétas fransizes gadijuma
var but pat obligatas attieciba uz fransizes néméju.

Tapat nav jaaizmirst, ka 2004. gada 1. maija
Lietuva, klastot par pilntiesigu Eiropas Savienibas

> Lietuvas Republikas civilais kodekss, Zin., 2000, Nr. 74-2262. Interneta adrese: <http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=384488&p_

query=fran%F0iz*&p_tr2=2> ..

*Visus tos var atrast Lietuvas Republikas Seima interneta majas lapa: <http://www3.lrs.lt/dokpaieska/forma_l.htm>.

* Ibid.



dalibvalsti, fransizes tiesiskajam attiecibam tiek
piemeérotas ari Eiropas Savienibas tiesibu aktu
nostadnes, kuras sava ipasa rakstura dé] biezi vien
tiek piemérotas ties$a veida, t.i., rada tiesibas un
pienakumus nacionalajiem subjektiem ari tajos
gadijumos, kad tas nav ieklautas nacionalajas
tiesibas.

No ta izriet, ka fransizes ligumiem ipasi aktualas
ir ES konkurences tiesibu normas. Pieméram,
2010. gada Eiropas Komisija pienéma specialu
reglamentu Nr. 330/2010 un ta pielietosanas
Vadlinijas, kuras paredz noteikt iznémumus
ta saucamajam ,vertikalajam vienosanam®.
Vadlinijas aprakstiti specifiski nosacijumi un
noteikti ierobezojumi, kas obligati jaievéro,
noslédzot fransizes ligumu starp precu razo$anas
vai izplatiS$anas uznémumiem, kas darbojas
dazados limenos (piem., ja fransizes ligums tiek
noslégts starp razotaju un izplatitaju).

Tatad fransizes liguma tiesisko rezimu Lietuva
veido ne tikai nacionalo, bet ari Eiropas
Savienibas normu komplekss, kuru butiski nemt
vera, iegadajoties fransizi. Bet tagad pariesim pie
konkrétiem likumdos$anas jautajumiem, kuriem
attiecinami augstak nosauktie tiesibu akti.

Fransizes un fransizes liguma jedzieni
Lietuvas likumdo$ana

Spéka esosie Lietuvas tiesibu akti nedod “fransizes”
jédziena tiesisko formuléjumu. Gramatas sakuma
tika dots tads fransizes formuléjums: fransize —
konkréta uznémeéjdarbibas koncepcija, kas ar
ipasumtiesibam pieder fransizes devéjam, sastav
no uznéméjdarbibas sistémas, know-how un
tiesibam uz uznémeéjdarbibas atskiribas zimém,
ko par noteiktu samaksu nodod fransizes
néméjam. Skatoties caur tiesisko prizmu, fransize
ir saprotama ka specifiska liguma licence, ar
kuru viena persona (fransizes devéjs) nodod
citai personai (fransizes néméjam) tiesibas uz
laiku izmantot vinam piedero$o riapniecisko
vai intelektualo ipasumtiesibu paketi, kura var
aptvert:

»  precu zimes;
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»  firmas vardus un izkartnes;
»  rapniecisko dizainu;

»  autortiesibas;

»  patentus;

»  noderigas uznémeéjdarbibas un parvaldisa-
nas modelus un metodes;

»  fransizes devéja uzkrato know-how;

»  citus svarigus aspektus, kuri tiek izmantoti,
pardodot preces vai sniedzot pakalpojumus
to gala patérétajiem.

Tacu nevajadzétu domat, ka visas $is fransizes
devéja uzkratas ipasumtiesibas visos gadijumos
klast par pastavigu fransizes devéja Iipasumu.
Saskana ar terminéto fransizes ligumu pédéjais
visbiezak iegust tiesibas tikai uz laiku izmantot
fransizes devéja intelektualo ipasumu par
attiecigu samaksu, bet, beidzoties tada liguma
terminam, vinam nekavéjoties japartrauc
jebkada to izmanto$ana. So prasibu neievérosana
parasti izraisa milzigas sankcijas no to ipasnieka
(fransizes devéja) puses.

Pat arzemju praksé pastaviga fransize, kad visas
tiesibas saskana ar fransizi tiek nodotas néméjam
bez termina, ir diezgan reta.

Spéka esosie Lietuvas tiesibu akti tiesa veida
piedava tikai pasa fransizes liguma formuléjumu,
to formuléjot ka ligumu, kura viena puse (tiesibu
turétajs) apnemas nodot par atlidzibu otrai
pusei (lietotajam) uz noteiktu laika periodu vai
bez termina tiesibas izmantot uznémeéjdarbibas
mérkiem ekskluzivu tiesibu kopumu, kas pieder
tiesibu turétajam (tiesibas uz firmas vardu,
tiesibas uz precu vai pakalpojumu zimi, tiesibas
uz aizsargato komercialo (razo$anas) informaciju
u.c.), bet otra puse apnemas par to maksat
liguma noteikto atlidzibu (LR CK 6.766. p.). Saja
formuléjuma tiesiskajam jédzienam “tiesibu
turétajs” atbilst jedziens “fransizes devéjs’, bet
jédzienam “lietotdjs” - “fransizes némejs”.

Lietuvas tiesibu akti paredz apstaklus gan ter-
minétam, gan neterminétam fransizes ligumam.
Tapat tiek noradits, kad fransizes ligums pa-

#2010. gada 22. janijs, Komisijas reglaments (ES) Nr. 330/2010 par Ligumu par Eiropas Savienibas darbibas 101. panta 3. dalas pieméro$anu vertikalo vienosanos
un saskanoto darbibu veidiem, OL L 102, 23.4.2010, p.1.-7. Ir 2010. gada 19. maijs, Eiropas Komisijas Vertikalo ierobezojumu vadlinijas, OL C 130, 2010 5 19, p.
1.—46. Interneta adrese: <http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?val=511814:cs&lang=1t&list=511814:cs,Epos=1Epage=1Enbl=1Epgs=10&hwords=Echecktexte=ch
eckbox&visu=#texte> ir <http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?val=516349:cs&lang=1tElist=526407:cs,523838:cs,51946 1:¢s,518148:¢s,516349:¢5,5096 1 2:cs5,504887:
¢5,498085:¢5,496089:cs,477116:cs,&Epos=5&page=1Enbl=27Epgs=10Ehwords=fran%C5 %A 1iz% C4%97~Echecktexte=checkbox&visu=#texte >.
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Butiskas obligatas prasibas fransizes liguma
formai un saturam:

% Fransizes ligumam obligata rakstiska forma,
L.i., tas janoformé rakstiski. Ja netiek ievéero-
ta rakstiska forma, tads ligums nav spéka.

%  Sim ligumam jabiit ar atlidzibu. Puses drikst
brivi vienoties par atlidzibas aprékinasanas
un maksdsanas kartibu, tacu visos gadiju-
mos atlidziba jamaksa.

%  Fransizes ligums jaregistré Juridisko perso-
nu redistra, kura registréts fransizes devéjs.
Tada registracija obligata, jo, neregistréjot
ligumu, tiek zaudéta iespéja stridu gadijuma
izmantot fransizes ligumu pret tresajam per-
sonam (ne liguma pusi).

Svarigi pieverst uzmanibu tam, ka taja gadijuma,
kad fransizes devéjs ir registréts arzemeés, fransizes
noslégsanas gadijums jaregistré ari juridisko
personu registrda, kurd ir registréts fransizes
némeéjs (piem., ja fransizes némeéjs ir Lietuva
registréts uznémums, tads ligums bitu jaregistré
VU “Registru centrs” Juridisko personu registra
datu baze).

% Ja ar fransizes ligumu tiek nodotas tiesibas
uz ripniecisko ipasumu (precu zimes, di-
zains, patenti u.tml.), fransizes ligumu vai
atsevisku licences ligumu (ja tads ligums tiek
noslégts) bus nepieciesams papildus registrét
ari Lietuvas Republikas valsts patentu bi-
roja.

redz tiesibu turétaja iznémuma tiesibu kopumu,
daléjas reputacijas un komercialas pieredzes iz-
manto$anu noteikta apméra (nosakot minimalu
vai maksimalu izmanto$anas veidu vai citu formu)
un iespé&jamo paredzamo tadu ekskluzivo tiesibu,
daléjas reputacijas vai komercialas pieredzes iz-
manto$anas teritoriju (piem., tikai Lietuva vai visa
Baltijas regiona) vai uznémeéjdarbibas jomu, kura
sniegtas tiesibas tiks izmantotas (precu pardosa-
na, pakalpojumu snieg$ana u.tml.).

Galvenie fransizes liguma nosacijumi
Lietuvas likumdosana

Ka jau minéts, svarigakais nacionalais akts, kas
nosaka prasibas fransizes ligumiem — tadu ligumu
noformésanai, to mainai un lausanai, to formai un

Fransizes devéjs
(pardevéjs)

Tiesibas un
pienakumi

Fransizes nemeéjs
(pircéjs)

saturam — Lietuva, ir Lietuvas Republikas civilais
kodekss.

Lai gan Lietuvas Republikas civilais kodekss
arl nav loti detalizéts, reglamentéjot atseviskus
fransizes liguma eso$os jautajumus, tomér taja
ir ieklautas vairakas svarigas prasibas, kuras ir
noteiktas ka obligatas tada veida ligumiem.

Spéka esosajos likumos ir noradits, ka Lietuva par
fransizes liguma pusém var bat tikai uznémumi
un uznéméji ka individualas darbibas veicéji.
Tas nozimé, ka fransizes ligumu var noslégt
tikai privatas juridiskas personas (piem.,
akciju sabiedribas, slégtas akciju sabiedribas,
individualie uznémumi) vai uznéméjdarbiba
stradajosas fiziskas personas — t.i., personas,
kuras nodarbojas ar saimnieciski komercialo
darbibu, piem., ar uznémeéjdarbibas apliecibu.

Ta ka, fransizes ligums tiek noslégts starp divam
neatkarigam pusém, saskana ar $o ligumu abas
fransizes liguma puses iegist noteiktas tiesibas
un pienakumus.

Batiski pievérst uzmanibu tam, lai spéka
esosie Lietuvas tiesibu akti noteiktus abu pusu
pienakumus nosacitu ka obligatus.

# Fransizes devéja pienakumi, kuri visos



gadijumos ir obligati (LR CK 6.770. p. 1. d.):

+ nodot fransizes néméjam tehniskos un
komercialos dokumentus un sniegt citu
informaciju, kura ir butiska fransizes
néméjam, lai tas varétu realizét vinam
ar fran$izes ligumu pieskirtas tiesibas,
ka ari instruét fransizes néméju un vina
darbiniekus par visiem jautdjumiem,
kas saistiti ar nodoto tiesibu realizé$anu;

o izdot fransizes néméjam liguma
paredzétas licences un nodrosinat to
noformésanu noteikta kartiba.

%  Pienakumi, kuriir obligati fransizes devéjam,
ja puses fransizes liguma nevienojas citadi
(LR CK 6.770 p. 2. d.):

+ nodro$inat fransizes
registrésanu noteikta kartiba;

liguma

+ sniegt fransizes néméjam pastavigu
tehnisko un konsultativo palidzibuy,
palidzét apmacit darbiniekus;

+ Lkontrolét razoto precu vai sniegto
pakalpojumu kvalitati.

Sie ligumi ir loti noderigi ari pasam fransizes
némeéjam, tapéc japienem, ka fransizes devéjs,
kurs biezi vien fransizes liguma ir “stipra puse’,
centisies dazados veidos izvairities no minétajiem
pienakumiem, kuri vinam rada papildus gan
laika, gan finansidlas izmaksas, censoties tos
fransizes liguma formulét péc iespéjas aptuveni
un mazak saistosa veida.

Tapéc fransSizes néméja galvenais uzdevums
Saja gadijuma ir atrundt ar fransizes deveéju péc
iespéjas skaidrakus un precizakus nosacijumus,
kuri paredzétu nevis visparéja rakstura griti
prakseé realizéjamas deklaracijas (pieméram,
»nepiecieSamibai esot palidzeét ,nepieciesamibai
esot konsultét” un tamlidzigi nosacijumi),
bet konkrétus un definétus fransizes devéja
pienakumus attieciba pret vinu. Bet tas nozimé,
ka, noformeéjot fransizes ligumu, néméjam [oti
labi jasaprot iegadajamas fransizes butiba un
specifika.

» Nacionalie tiesibu akti ari paredz specifis-
kus obligatos fransizes némeéja pienakumus
tada gadijuma, kad tiek noslégts konkréta
veida fransizes ligums (LR CK 6.771. p.):
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+ franSizes liguma noteikta veida sava
darbiba lietot fransizes devéja firmas
vardu, prec¢u zimi un pakalpojumu zimi;

+ nodrosinat saskana ar fransizes ligumu
razoto precu, veikto darbu vai sniegto
pakalpojumu piemérotu kvalitati;

+ ievérot franSizes devéja noradijumus
un instrukcijas par tiesibu izmantosa-
nu, fransizes némeéja komercialo ieks-
telpu un arpuses noformésanu un citus
fransizes liguma noteiktos darbibas no-
sacljumus;

+  pircéjiem sniegt ari papildu pakalpo-
jumus, kurus vini sapratigi var véléties
sanemt, iegadajoties preces (darbus, pa-
kalpojumus) tiesi no fransizes devéja;

« neatklat citam personam no fransizes
devéja sanemtos komercialos (razo$a-
nas) noslépumus vai citu konfidencialu
informaciju;

+ noslégt subfransizes ligumu;

+ informét pircéjus viniem saprotama
veida par to, ka fransizes néméjs dar-
bojas saskana ar fransizes ligumu un
izmanto fransizes devéja firmas vardu,
precu un pakalpojumu zimi vai citu
fransizes devéju individualizéjosu sim-
bolu.

Tatad otrs svarigakais fransizes néméja uzdevums
ir ne mazak precizi formulét ari visas augstak
nosaukto tiesibu robezas un saturu, jo par tadu
pienakumu nepildisanu fransizes devéjs var vinam
piemeérot atbildibu — sodu un soda procentus —
vai pieprasit zaudéjumu atlidzinasanu. Tapéc,
jo nekonkrétak tiks formuléti jisu piendakumi
fransizes ligumad, jo vairak riska uz sevi
uznemsieties.

Lietuvas civilais kodekss ir diezgan labveligs
fransizes néméjam no ta viedokla, ka tiesa veida
nosaka fransizes néméja tiesibas taja gadijuma, ja
vins$ pienacigi izpilda fransizes ligumu, beidzoties
fransizes liguma terminam var noslégt jaunu
ligumu ar tadiem pasiem nosacijumiem ka vecais
uz jaunu terminu (LR CK 6.774 p.).
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Tada gadijuma, noslédzot jaunu ligumu ar
fransizes némeéju, jaund fransizes liguma
nosacijumi nedrikst but fransizes némeéjam
smagaki, salidzinot ar iepriekséjiem liguma
nosacijumien.

Tas ir fransizes pircéjam diezgan labvéligs
nosacijums, jo tas noslédz celu fransizes devéjam
apiet likuma prasibas, balstoties uz to, ka fransizes
pircéjs pats atteicas ar vinu noslégt jauno ligumu
(lai gan isteniba tika piedavati tadi nosacijumi,
ka fransizes néméjam nebija izvéles).

Fransizes néméjam naktos mérktiecigak pieverst
uzmanibu ari citai svarigai likumdos$anas
tiesibai, kura ir spéka, ari beidzoties pasam
fransizes ligumam. Un, proti, tam, ka LR CK
paredz, ka tajos gadijumos, kad fransizes devéjs
atsakas pagarinat fransizes ligumu ar fransizes
néméju, tacu, ja nav pagajusi 3 gadi un fransizes
devéjs vélas pieskirt tadas pasas tiesibas citam
personam, vinam jaatlidzina fransizes néméjam
saistiba ar $o raditie zaudéjumi.

Vél viena liela atskiriba no visparéjam Lietuvas
ligumu normam ir ta, ka, véloties lauzt
neterminétu fransizes ligumu, likumi paredz
loti ilgu, pat 6 ménesus, iepriekséjas bridinasanas
terminu (LR CK 6.776 p.). Turklat tiek pielauts
vienoties ari par garaku bridinasanas terminu.
Tada veida ari tiek sargatas fransizes néméja
intereses, lai vinam, uzzinot par fransizes vélmi
lauzt ligumu, bitu pietiekami laika rikoties un
sakara ar priekslaicigu tada liguma lausanu
neciestu nesapratigi lielus zaudéjumus.

Tiesa gan, likums klusé par terminu, kad otrai
pusei japazino par terminéta fransizes liguma
lau$anu (jo lielaka dala fransizes ligumu ir tiesi
ar ierobezotu deriguma terminu). Tapéc, ja pasa
terminéta fransizes liguma tads termin$ nav
noteikts, tad japieméro visparpienemta norma —
30 dienu iepriekséja bridinasana.

Subfransizes iespéjas Lietuvas likumdosana
Spéka esosie Lietuvas Republikas likumi ari tiesa

veida nostiprina subfransizes liguma noslégsanas
iespéju (LR CK 6.768. p.).

Subfransizes ligumam péc butibas tiek piemérotas
tas pasas nostadnes ka fransizes ligumam —
rakstisks, obligati registréjams, ar atlidzibu u.tml
(skat. “Frans$ize un fransizes liguma izpratne
Lietuvas likumdos$ana”).

Lai gan subfransizes ligums izriet no master
fransizes liguma un tiek noslégts uz ta pamata,
eksisté vairaki butiski obligatie nosacijumi, kas
jaievero, noslédzot subfransizes ligumus:

»  vispirms tiek prasits, ka subfransizes ligu-
ma nosacijumi biitu ieprieks atrundti pasa
subfransizes liguma. Tiesa gan, to var izdarit
velak, tacu tada gadijuma obligata ir master
fransizes liguma izmainisana/papildinasa-
na;

»  subfransizes ligumu nedrikst noslegt uz ilga-
ku terminu par pasu fransizes ligumu;

» ja fransizes ligums vairs nav spéka, au-
tomatiski zaudé spéku ari subfransizes
ligums.

Tapat butu labi neaizmirst, ka subfransizes
tiesiskas attiecibas ir specifiskas un subfransizes
ligumos fran$izes néméjam ($aja gadijuma
subfransizes devéjam) batu diezgan aktuali un
nepieciesams izrunat par subfransizes némeéja
tiesiskas atbildibas niansém, tiecoties samazinat
savus riskus galvena fransizes devéja prieksa
par subfransizes néméja darbibam vai vismaz
sapratigi tadus riskus parvaldit.

Tiecoties péc $i mérka izveidot pa istam praktiski
stradajosu un efektivu mehanismu, ir batiski veikt
visa $o attiecibu kompleksa (skat. Shému zemak)
pilnu ekonomiski tiesisku analizi.

Atbildiba saskana ar fransizes un
subfransizes ligumu

Fransizes devéja un fransizes néméja savstarpéja
atbildiba tiek reguléta ar visparigiem ligumu
likumdos$anas principiem, iznemot likumos
noteiktos divus konkrétus gadijumus, ar kuriem
fransize atskiras no daudziem citiem ierastiem
ligumiem (LR CK 6.773. nod.):

1. Ja fransizes néméjam ir iesniegta prasiba
par precu (darba, pakalpojumu) kvalitati,
kas pardotas saskana ar fransizes ligumu,



Galvenais
fransizes
devéjs

Fransize

fransizes devéjs tada gadijuma ir solidari at-
bildigs kopa ar fransizes pircéju. Tas nozimé,
ka taja gadijuma, kad pédéjais neatlidzi-
na vai daléji atlidzina tresajam personam
(piem., patérétajam, kas iegadajas nekvali-
tativu preci) vinu raditos zaudéjumus, tas
jadara fransizes devéjam (subsidiara fran-
$izes devéja un frans$izes némeéja atbildiba).

2. Ja franSizes néméjam ir iesniegta tada
prasiba, it ka tas butu tadas preces razotsjs,
fransizes devéjs ar fransizes néméju par tadu
iesniegto prasibu atbild kopa, t.i., piem., ne-
apmierinatam patérétajam ir tiesibas piedzit
ciestos zaudéjumus péc savas izvéles vai nu
no fransizes némeéja, vai tiesa veida no fran-
Sizes devéja (solidara fransizes devéja un
fransizes néméja atbildiba).

Tatad Lietuva fransizes némejs nav vienpersoniski
atbildigs par pardodamam precém un (vai)
sniegto pakalpojumu kvalitati, un Saja atbildiba
vins dalds ar fransizes devéju.

Ja pastav subfransizes ligumi, subfransizes devéjs
atbilstosi solidari vai subsidiari atbildigs attieciba
pret galveno fransizes devéju kopa ar subfransizes
némeju.

Sie nosacijumi ir loti izdevigi pasam fransizes
néméjam (pircéjam), tapéc visticamak, ka
fransizes devéjs, kurs biezi vien fransizes liguma
ir “stipra puse’, centisies dazados veidos izvairities
no minétiem pienakumiem, kuri vinam rada
gan laika, gan finansialos izdevumus, censoties
fransizes liguma tos noformulét péc iespéjas
visparigak un ar domu, lai tie mazak saistitu vinu.

Tapéc fran$izes néméja galvenais uzdevums
$aja gadijuma ir vienoties ar fransizes devéju
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Galvenas
fransizes néméjs
un subfransizes
devéjs

Subfransizes

Subfransize 1dll-
Némejs

par iespéjami skaidrakiem un precizakiem
nosacljumiem, kuri paredzétu nevis vispariga
rakstura dzivé gruti realizéjamas deklaracijas
- “ja nepiecie$ams, palidzét’, “ja ir vajadziba,
konsultét” un tml. nosacijumus, bet gan konkrétas
un formulétas fransizes devéja saistibas attieciba
uz vinu. Bet tas nozimé, ka jau sastadot ligumu,
pircéjam loti labi jaapzinas

Fransizes aplik$anas ar nodokliem Lietuva
pamats

Uzsakot runat par fransizes apliksanas ar
nodokliem niansém Lietuva, batu jasak ar to,
ka pus$u apliksanas ar nodokliem tiesibu akti
(Iedzivotaju ienakuma nodokla likums, Pelnas
nodokla likums) fiziskas vai juridiskas personas
ienakumus, kurus vin$ guast, nododot fransizi
vai pieskirot tiesibas to izmantot citai personai,
uzskata par honorariem®. Honorari parasti tiek
saprotami ka atlidziba par darbu vai daildarbu,
kuru sanem autori (rakstnieki, makslinieki,
advokati u.c. personas, kas tiek pieskaititas
brivajam profesijam). Si attiecinagana ari nosaka
ienakumu no fransizes aplik$anas ar nodokliem
specifiku.

Lietuva ar nodokli tiek aplikti visi ienakumi, kas

ieguiti no fransizes:

»  tiek guti fransizes nodosanas momentd;

»  tiek guti visa fransizes liguma darbibas
laika;

»  ka ari jebkuri citi ar to saistitie ienakumi.

Saja bridi spéeka esosie tiesibu akti lielu praktisku
atskiribu starp fizisko un juridisko personu
ienémumiem, kas tiek sanemti no fransizes
apliksanas ar nodokliem, nesaskata:

¢ LR iedzivotaju ienakuma nodokla 2. p. 5. d. un LR pelnas nodokla likuma 2. p. 11. d. Sos likums var sameklét Lietuvas Republikas Seima interneta majas lapa.

Interneta adrese: <http://www3.lrs.lt/dokpaieska/forma_L.htm>.
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»  Fizisko personu ienakumu no fransizes
apliksana ar nodokli

Fizisko personu iendakumi no fransizes tiek aplikti
ar 15% iedzivotaju ienakuma nodokia (turpmak —
IIN) tarifu.

Nedaudz at$kiras nodoklu aprékinasanas un
apmaksas kartiba taja gadijuma, ja ienémumus no
fransizes Lietuvas uznémeéjs gust ne no Lietuvas,
bet no arvalstu uznémuma (uznéméja):

»  Visparigais noteikums ir tads: ja ka fi-
ziska persona tadus ienakumus gast no
Lietuvas uznémuma, nodoklus apréki-
na un tos Lietuvas valsts budzeta maksa
tads Lietuvas uznémums.

+ Bet, ja fiziskda persona ienémumus
gust no arvalstu personas (uzpému-
miem vai uznémeéjiem), tad aprékinat,
deklarét un samaksat Lietuvas valsts
budzeta vajag pasai fiziskai personai,

kura sanem ienakumus no arvalstu su-
bjekta. Tas vinam jaizdara, iesniedzot
gada iedzivotaju ienakumu nodokla de-
klaraciju.

Buatiski pievérst uzmanibu, lai arvalstu fiziskas
personas ienakumi saistiba ar fransizi tiek
aplikti, nemot véra ienakuma avotu, ar 15%
IIN tarifu. So nodokli aprékina, atrékina un
samaksa honoraru izmaksajo$a persona.

7  Juridisko personu ienakumu no fransizes
apliksanas ar nodokli

Lietuva juridisko personu ienakumi saistiba ar
fransizi tiek uzskatiti par parastiem juridiskas
personas ar nodokli apliekamiem ienakumiem,
kuri tiek aplikti ar pelnas nodokli.

No 2010. gada 1. janvara, analogiski ka fiziskai
personai, Saja gadijuma ari tiek piemeérots kopéjs
15% pelnas nodokla tarifs.

Turklat arvalstu juridiskas personas ienakumi
saistiba ar fransizi tiek aplikti ar nodokli no
ienakuma avota 10% pelnas nodokla tarifa. So
pelnas nodokli no ienakuma avota aprékina un
samaksa honoraru izmaksajusi persona.

7 lespéjamas ar nodokliem saistitas nian-
ses Lietuva

o Lietuvas tiesibas un Lietuvas centrala
nodoklu administratora prakse prasa,
lai visi darijumi starp Lietuvas nodoklu
maksatajiem tiktu noslégti tirgus cenas.

Saja konkrétaja gadijuma tas nozimeé, ka fransizes
nodos$anas vai maksas par pieskirtajam tiesibam
to lietot cenai jaatbilst realajai tadas fransizes
tirgus cenai. Si prasiba ir gritti realizéjama praksé,
jo fransizi vispirms veido nematerials ipasums
(intelektualo ipasumtiesibu komplekss), kuru
diezgan grati novertét, vél jo gratak parbaudit
noteiktas cenas atbilstibu tirgus cenam.

+ Tapat jaatzimé, ka Lietuvas likumdo-
$ana ir stingra attieciba uz darijumiem
starp saistitiem uznémumiem, pieprasa
papildus piemérot specialus cenas no-
sacijumus, nosakot nododamas fran-
$izes cenu starp tadiem uznémumiem
noslégtajos ligumos.

+  FranSizes liguma cenu noteiktos gadiju-
mos ari var stipri ietekmét citi svarigi
nacionalie nodokli, tadi ka, piem., ze-
mes nodokla, nekustama Ipasuma no-
dokla apmeéri un to izmainas.

Tapéc uznémeéjiem, kas vélas uzsakt
uznéméjdarbibu Lietuva uz fransizes pamata,
nevajadzétu aizmirst, ka pédéja laika Lietuvas
nodoklu likumdosanas baze pastavigi mainas.
Tapéc, noslédzot fransizes ligumu uz garaku
laika posmu, bis nepieciesams paredzét un nemt
véra visus iespéjamos riskus saistiba ar Lietuvas
nodoklu (un ne tikai) tiesibu aktu izmainam, jo
jebkada nodoklu palielindsana automatiski nozime
jaunas papildu izmaksas fransizes néméjam
(piem., pieaug minimala alga vai uz ilgaku laiku
nozimigi pieaug degvielas izmaksas). Tapéc batu
noderigi fransizes liguma paredzét atlidzibas par
nododamo fransizi indeksésanas sistému, kura
lautu abam liguma pusém pienemama veida tados
gadijumos korigét maksajamas maksas apmeéru.



Konkurences likumdosana un fransize
Lietuva

Fransize un konkurences likumdos$anas saistiba
ir diezgan tuva, bet sava ipasa rakstura dél
fransizes ligums loti biezi balansé uz konkurences
likumdos$anas parkapuma robezas. Tapéc $o
tiesisko niansu praktiska nozime un aktualitate
tadiem ligumiem ir atsevi$kas apspriesanas vérta.

Pats visparigakais spéka esosajos Lietuvas likumos
noteiktais ierobezojums ir tas, ka fransizes liguma
puses tados ligumos drikst paredzeét tikai tadus
konkurenci ierobezojosus nosacijumus, kurus
neaizliedz konkurences likumdosana (LR CK
6.772. p.).

Likuma skaidri noraditi divi gadijumi, kad
fransgizes liguma nosacljumi automatiski tiek
uzskatiti par konkurences likumdosanas prasibas
parkapjosiem. Tadas nostadnes tapat automatiski
tiek uzskatitas par spéka neesosam:

1. Nosacijumi, kas pieskir tiesibas fransizes
devéjam noteikt fransizes néméja razoto
precu un veicamo darbu vai sniegto pakal-
pojumu cenu vai to minimalo apjomu.

2. Nosacijumi, kas pieskir fransizes néméjam
tiesibas pardot preces, veiktos darbus vai
sniegt pakalpojumus tikai noteiktas kate-
gorijas pircéjiem (pasutitajiem) vai tikai
pircéjiem (pasutitajiem), kas dzivo fransizes
liguma noteiktaja teritorija.

Pédéjais nosacijuma jaatskir no darbibas
teritorijas ierobezosanas, kas ar likumu ir atlauta.

Dazi ierobezojumi, kas paredzéti fransizes liguma,
tomeér ir attaisnojami, skatoties no konkurences
likumdos$anas skatupunkta, sakara ar jau minéto
ipaso $o ligumu raksturu, pieméram:

»  franSizes devéja saistiba nesniegt citam
personam analogisku iznémuma tiesibu
kopumu, ko izmantot taja pasa teritorija,
kura darbojas fransizes némeéjs, vai fransizes
devéja saistiba pasam nenodarboties ar ana-
logisku darbibu taja pasa teritorija;

»  aizliegums fransizes néméjam noslégt fran-
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$izes ligumus par analogiskam tiesibam
ar fransizes devéja konkurentiem (poten-
cialiem konkurentiem).

Ka jau minéts, vértéjot, vai viens vai cits fransizes
liguma nosacijums nav pretruna ar konkurences
likumdos$anas normam, batu japalakojas ne tikai
uz Lietuvas, bet ari uz ES tiesibu aktiem, tapéc
noteiktu fransizes normu formulésana butu
jauztic specialistiem.

Fransizes ligumu likumdosanas rezima
specifikas Lietuva kopsavilkums

»  Lietuvas fran$izes attiecibas tiek regulétas
jau no 2000. gada ar Lietuvas Republikas ci-
vila kodeksa nostadném, kuras nosaka fran-
Sizes liguma noslégsanas, ta izpildes, lausa-
nas un citas butiskas ipatnibas.

»  Noslédzot fransizes ligumus Lietuva,
nozimigi ari nemt véra svarigako nodoklu
likumdosanu, konkurences tiesibas un inte-
lektualo tiesibu nostadnes, ka ari citus na-
cionalos tiesibu aktus atkariba no gatavota
fransizes liguma veida un satura.

»  Fran$izes ligumam Lietuva jabut rakstis-
kam, atlidzinamam un tas obligati jaregistré
specialos registros.

» Spéka esosie likumi, nostiprinot dazus
obligatos fransizes liguma satura elemen-
tus, nosaka diezgan plasu sarakstu ar fran-
Sizes devéja pienakumiem, kuri ir diezgan
labvéligi un noderigi fransizes néméjam,
ar nosacijumu, ka pédéjais spéj pienacigi
formulét un konkretizét to saturu fransizes
liguma, kas tiek slégts.

»  FranSizes liguma pusu (fransizes devéja un
fransizes néméja) atbildiba pret tresajam
personam daudzos gadijumos ir kopiga (so-
lidara vai subsidiara).

»  Lietuva visi Lietuvas fizisko un juridisko
personu ienémumi no fransizes — gan tiesie,
gan netiesie — tiek aplikti ar kopigo 15 pro-
centu nodokla tarifu.

»  Tapat sakara ar pédéja laika biezi mainigo
Lietuvas nodoklu bazi fransizes devéjam
batu noderigi fransizes liguma ieklaut
atlidzibas par fransizes nodosanu in-
deksésanas nostadnes.

»  Turklat loti svarigi parliecinaties, ka gata-
votais fransizes ligums neparkapj konku-
rences tiesibu normas, ipasi tajas noteiktos
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obligatos ierobezojumus, kuri $o ligumu
dara par nederigu, pieméram, méginajums
regulét cenas vai pienakums pardot preces
tikai noteiktiem pircéjiem.

5.5.1.2. Fransizes ligumu likumdosanas reZims
Latvija

Galvenie tiesibu akti, kas regulé fransizes
attiecibas Latvija

Ilgu laiku Latvija bija vieniga no Baltijas
valstim, kura nebija atseviskas, tie$i fransizes
attiecibu regulésanai paredzétas likumdosanas
normas. Tapéc, gatavojot fransizes ligumus, bija
nepieciesams vadities péc galvenajam Latvijas
likumos (tados ka, pieméram, Konkurences
likums, Pre¢u zimju likums, Autortiesibu likums
u.tml.) ieklautajam vispariga rakstura prasibam
komercialo ligumu noslégsanai.

Precizs likumdosanas reguléjums $aja joma
Latvija tika izveidots tikai 2008. gada, apstiprinot
jauno Latvijas Republikas komerclikuma
redakciju (turpmak — Komerclikums vai KL)7,
kura noteiktas nostadnes saistiba ar fransizi stajas
spéka 2010. gada 1. janvari. Likuma nostadnes
tiek piemérotas gan fransizes néméjam, gan tas
devéjam, ja tie ir registréti Latvija. Ar tam tika
méginats radit masdienu tirgus vajadzibam un
tendencém atbilstosu likumdos$anas regulésanas
mehanismu ar atseviskiem tirdzniecibas
ligumiem, taja starpa ari fransizei.

Sis jaunais tiesiskais reguléjums ipass ar to, ka
izcelas ar lielu detalizétibu, reguléjot atseviskus
fransizes tiesisko attiecibu aspektus:

»  izsmelosi aprakstiti galvenie fransizes devéja
un néméja pienakumi, ka ari to saturs,
pieméram, atseviski tiek atrunati pienakumi
saistiba ar precu piegadi un iepriekséju in-
formeésanu par to precu fransizes gadijuma;

» paredzétas  fran$izu  ligumu  sekas,
pieméram, tiesibas lauzt vai mainit ligumu;

»  nostiprinati galvenie fransizes un konku-
rences tiesibu normu attiecibu principi,
lielu uzmanibu pievérsot ne-konkurésanas

saistibam starp fran$izes pircéju un fran-
Sizes pardevéju.

Laba visu $o obligato likumdosanas prasibu un
to atlauto darbibu variaciju izpratne ir patiesam
svariga fransizes devéjam, véloties radit likumiem
atbilstosu, tacu taja pat laika efektivu un elastigu
fransizes mehanismu, kur$ turklat aizstavétu un
sargatu vina intereses.

Citi svarigi spéka esosie Latvijas Republikas
tiesibu akti, kam buatu japievérs uzmaniba
fransizes néméjam, ka ari fransizes devéjam, ir:

»  Latvijas nodoklu tiesibu akti;

»  Latvijas tiesibu akti Konkurences likumdo-
$anas joma (Konkurences likums);

»  Intelektuala ipasuma aizsardzibu Latvija re-
glamentéjosie tiesibu akti (Patentu likums,
Autortiesibu likums, Pre¢u zimes un geo-
grafiskas izcelsmes vietas norades likums
u.c.);

»  Latvijas tiesibu akti nekustama ipasuma joma®.

Turklat atkariba no saimnieciska sektora, kura
darbojas fransize, likumos var but paredzétas
papildu obligatas prasibas, kuras ari obligati
jaieveéro.

Pieméram, partikas piedevu izplatiSanu un
pardosanu Latvija reguléjosie tiesibu akti uzliek
par pienakumu fransizes néméjam papildus
noradit jebkuru sintétisko piedevu daudzumu
partikas piedevas, kas paredzétas pardo$anai
Latvija. Savukart fransizes pircéjam butu
nepiecie$ams un noderigi fransizes liguma
paredzét skaidrus fransizes devéja pienakumus,
terminus un nosacijumus, kada veida fransizes
devéjam jaiesniedz vinam atbilstosa informacija
par tadu sintétisko piedevu daudzumu, lai tiktu
pienacigi izpildita $1 Latvijas likuma prasiba.

Tadas specifiskas obligatas prasibas, kuru nav
nedz Komerclikuma, nedz Konkurences likuma,
atseviskos gadijumos var but pat loti svarigas,
bet to neievérosana dazreiz var radit fransizes
néméjam daudz nopietnakas negativas tiesiskas
un finansialas sekas, salidzinot ar visparigo
prasibu parkapumiem. Tapéc fransizes néméjam

7 Latvijas Republikas Komerclikuma oficialais tulkojums anglu valoda. Interneta adrese:
<http://www.vve.gov.lv/advantagecms/LV/tulkojumi/meklet_dokumentus. html?query=komerclikums&Submit=Mekl%C4%93tEresultsPerPage=10>.

5 Visus tos var sameklét Latvijas Republikas parlamenta interneta majas lapa vai Latvijas Republikas patentu biroja majas lapa. Interneta adrese:

<http://www.likumi.lv/>.



ir pienakums pasam tas savlaicigi noskaidrot
un nemt véra. Vél jo vairak tajos gadijumos,
kad fransizes devéjs ir arvalstu uznémums vai
uznémejs, kuram Latvijas likumdosana, iespéjams,
ir maz zinama, un tapéc fransizes némeéjam
dabiski ir uzlikta lielaka atbildiba saistiba ar savas
valsts nacionalo prasibu piemérotu ieklausanu
gatavotaja fransizes liguma.

2004. gada 1. maija Latvijai iestajoties Eiropas
Savieniba, Latvija slégtiem fransizes ligumiem
ir ari aktualas Eiropas Savienibas likumdos$anas
nostadnes, Ipasi konkurences tiesibu joma.
Latvija registrétam uznémuma vai uznémeéjam,
iegadajoties fransizi (nav svarigi, vai no ES vai ne no
ES teritorija registréta uznémuma vai uznémeéja),
janodrosina, lai tada liguma nostadnes nebutu
pretruna ar ES konkurences tiesibu nostadném un
neparkaptu batiskos taja nostiprinatos aizliegumus,
pieméram, monopola aizliegumu.

Plasak par to skat. iepriekséja $is gramatas nodala
(nod. 5.4.1.1. Fransizes ligumu tiesiskais rezims
Lietuva).

Ta ka pastav tik sarezgits fransizes ligumiem
piemérojamo tiesisko prasibu komplekss (butiski
nemt véra ne tikai Latvijas, bet aril Eiropas
Savienibas tiesibu aktu prasibas u.tml.), neliela
uznémuma vai vél jo vairak individuala uznémuma
ipasniekam pasam pietiekami novértét un nemt
véra visas $is likumdos$anas nianses var bit
diezgan sarezgiti. Tapéc, lai izvairitos no rupjam
un, iespéjams, vélak dargi maksajosam kladam,
profesionalas konsultacijas par svarigakajiem
likumdo$anas un ekonomikas jautajumiem
fransizes pircéjam ir vienkarsi butiskas vél lidz
fransizes liguma noslégsanai.

Fransizes un fransizes liguma izpratne
Latvijas likumdo$ana

Vispariga veida fransize Latvija tiek uzskatita par
sarezgitu licences formu. Spéka esosie tiesibu akti
tiesa veida nedod pasas fransizes formuléjumu,
un Latvijas Komerclikuma skaidri formuléts tikai
pasas fransizes liguma formuléjums (KL 474. p.).

Fransizes ligums — ligums, ar kuru fransizes
devéjs pieskir tiesibas citai liguma pusei (fransizes
pircéjam, lietotdjam) tiesibas lietot precu zimi,
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citas intelektualas tiesibas, tirdzniecibas know-
how, pre¢u pardo$anu un (vai) pakalpojumu
snieg$anu saskana ar noslégto fransizes ligumu
mérkiem, ka ari ievérot pardevéja izveidoto
un apstiprinato kartibu (noteikumu sistému).
Fransizes pircéjs par $o tiesibu nodosanu fransizes
pardevéjam maksa ligumatlidzibu.

Tads $1 liguma formuléjums atklaj svarigakos
fransizes liguma saturu veidojosos elementus:

»  tiesibas izmantot fransizes devéja intelek-
tualo Ipasumu;
» tiesibas darboties, vadoties péc darbibas

modela, kuru izveidoja un apstiprinaja fran-
Sizes devéjs;

» franSizes néméja pienakums maksat

atlidzibu par fransizes izmantosanu.

Visu $o triju elementu esamiba ir obligats
nosacijums, lai konkrétais ligums tiktu uzskatits
par fransizes ligumu. Tapéc taja gadijuma, ja
kaut viena no tiem nav, ligums netiks atzits
par fransizes ligumu ar visam no ta izrietos$am
negativajam sekam, kuras vissapigak skars
vispirms pasu fransizes némeéju.

Vél svarigaka minéta fransizes liguma
formuléjuma nianse ir ta, ka Latvijas likumi
fransizes néméju, nemot véra vina tiesibu apmeéru
izmantot saskana ar fransizes ligumu nododamas
intelektualas tiesibas, praktiski pielidzina pasam
fransizes devéjam. Tads pielidzinajums nodrosina
fransizes néméjam diezgan plasu tiesibu sarakstu.

Latvijas likumos ir paredzétas ari citas specialas
nostadnes, kuram batu jabat ieklautam katra
fransizes liguma, ka (KL 7. nod.):

in-

» franSizes devéja pienakums atklat

formaciju fransizes némeéjam;
»  iespéja atteikties no fransizes liguma, mai-
noties butiskiem objektiviem apstakliem;

»  fransizes devéja pienakums maksat atlidzibu
fransizes némeéjam par pédéja saistibam
nekonkurét ar fransizes devéju fransizes
liguma atrunata laika perioda.

So svarigo prasibu neievérosanai ari var bat
batiska ietekme uz fransizes liguma derigumu
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un fransizes némeéja iespéjamibai aizsargat savas
parkaptas tiesibas tajos gadijumos, kad fransizes
ligums ticis noslégts, to neievérojot.

Latvija fransizes ligumu ilgums nav ierobezots
vai stingri reguléts ar ligumu, t.i., tiek pieskirta
pilniga briviba fransizes liguma pusém pasam
izlemt par tada liguma ilgumu un izlemt, vai tas
tiks noslégts uz 10 gadiem vai 5 gadiem, vai uz
neterminétu laika periodu. Terminéts fransizes
ligums beidzas, beidzoties taja paredzétajam laika
periodam.

Tapat likuma nav ierobezojumu, uz kada pamata
beidzas fransizes attiecibas starp pusém, tapéc,
lai izvairitos no dazadiem parpratumiem nakotné,
butiski tadus gadijumus atseviski atrunat pasa
fransizes liguma un paredzét noteiktos gadijumos
izrietosas sekas, ka ari atrunat atbildibas
nosacijumu piemérosanu. Pieméram, ieteicams
paredzét, ka fransizes ligums beidzas, kadai no
fransizes liguma pusém partraucot savu darbibu,
maksatnespéjas dél, tiesibspéju ierobezosanas dél
u.tml

Tiesa gan, Latvijas Komerclikuma tomeér ir
vairaki nosacijumi, kuros tiesa veida tiek runats
par iespéju noteiktos gadijumos lauzt noslégto
fransizes ligumu:

o liguma puses var lauzt fransizes ligu-
mu, ja, mainoties batiskiem apstakliem,
kuri nav atkarigi ne no vienas no pusém,
talaka fransizes liguma izpilde parak ap-
gratinas fransizes pircéju vai fransizes
devéju;

+ liguma puses arl var lauzt ligumu, ja,
noslédzot fransizes ligumu, viena no
pusém iesniedza klidainu informaci-
ju par apstakliem, kuriem ir batiska
nozime tada liguma izpildei.

Galvenie fransizes liguma nosacijumi
Latvijas likumdosana

Bez jau minétas fransizes ligumu specifikas
Latvijas likumdos$ana ir ari vairakas fransizes
pircéjam labvéligas nostadnes.

Interesanti, ka Latvijas fransizes darijumi
vairakuma gadijumu tiek noslégti péc noteiktas
standarta formas, atstajot pusém ne parak daudz
telpas sarunam par citiem fransizes ligumu
nosacijumiem.

No vienas puses, tas ir érti fransizes devéjam,
jo lauj vinam nodrosinat vienadu standartu
pieméro$anu; no otras puses, ari pats fransizes
némeéjs, eksistéjot noteiktiem fransizes liguma
standartiem, daudz vairak un skaidrak aptver
planota noslégta liguma saturu, tapéc vinam ir
iespéja labak aizsargat savas intereses, laicigi
pievérsot pienacigu uzmanibu visiem vinam
svarigiem jautajumiem un pienacigi tos atrunajot
un detalizéjot fransizes liguma.

Dazas svarigas likumdosanas saistibas, noslédzot
fransizes ligumu:

»  prasiba noslégt fransizes ligumu tikai raks-
tiski ir viena no galvenajam likuma pa-
redzétajam obligatajam prasibam fransizes
ligumiem (KL 475 p.);

»  noslegtie fransizes ligumi ari obligati jaregis-
tré speciala Latvijas registra.

»  turklat Latvija jau pats fransizes liguma
noslégsanas fakts tiesa veida uzliek par
pienakumu pusém noslégt papildu ligumu,
kas izriet no pasa fransizes liguma un ir pa-
redzétas dazu specidlo jautajumu risindsa-
nai (pieméram, darbinieku apmadcibas
ligums, produktu piegades ligums u.tml.).
Galvenais fransizes ligums ari daléji jau ie-
prieks reguleé tadu papildu ligumu saturu.

Tada prasiba ari ir noderiga pasam fransizes
némeéjam, jo, ar likumu garantéjot tadas papildu
vienosanas prieksrocibas, fransizes devéjs
vienkarsi ir saistits tos noslégt un nevar tik
vienkarsi izvairities no $i pienakumu, bet fransizes
némeéjam taja pasa laika ir izredzes panakt, ka ar
tadu papildu vienosanos palidzibu tiks atrisinati
vissvarigakie jautajumi, un tada veida nodrosinat
lielaku iegadatas frans$izes izmanto$anas
efektivitati.

Vajadzétu pievérst uzmanibu tam, ka Latvija tiek
prasits, lai slégtaja precu fransizes liguma tiktu
skaidri un detalizéti atrunata precu pasatijumu-
piegades procedira un noteikti galvenie tas
nosacijumi. Tas ir, fransizes liguma pusém var
nakties detalizét visu precu piegades procesu,
sakot no pasatijuma pienemsanas, norékinu
veida, pasatijuma apstiprinasanas, paredzéta



minimala precu pasatijuma daudzuma,
pasttijumu mainisanu un beidzot ar precu
piegades nosacijumiem.

7 Obligatie fransizes devéja pienakumi (KL
476. nod.):

+  Viens no svarigakajiem fransizes devéja
pienakumiem ir pienakums iesniegt
informaciju potencialajam fransizes
néméjam, t.i., pirms liguma parakstisa-
nas pédéjam rakstiski jaiesniedz visa
nepiecieSama informacija saistiba ar
pardodamo fransizi.

Likums paredz, ka tadai informacijai jaaptver:
visparigs piedavatas iegadaties fransizes apraksts;
pieradijumi par fransizes liguma objektu eso$ajam
konkrétam tiesibam un visparigs fransizes devéja
know-how apraksts; termins, uz kuru tiek noslégts
fransizes ligums, un $1 liguma pagarinasanas
iespéja; atlidzibas lielums par izmantotajiem
nodota intelektuala ipasuma objektiem un $is
atlidzibas maksasanas kartiba; cita informacija,
kuru fransizes devéjs uzskata par nepieciesamu
iegiit, sledzot fransizes ligumu.

Uzskatam, ka $is fransizes devéja pienakums
ir viens no svarigakajiem vina pienakumiem
attieciba uz fransizes néméju, jo, tikai savlaicigi
sanemot visu informaciju par fransizi, pédéjais
varés labi izmantot visas tas prieksrocibas un
sasniegt maksimalu rezultatu.

Tatad fransizes néméjam ieteicams loti konkréti
un rakstiski vienoties ar fransizes devéju par visas
svarigakas informacijas saturu, tas nodosanas
kartibu un terminu.

Tapat ir svarigi, lai fransizes néméjam no pasa
sakuma butu skaidri tadi galvenie jautajumi
ka: tirgus iespéjas; pardosanas prognozes un
paredzétas pelnas aprékini; fransizes devéja
uznémuma struktara; abu fransizes liguma pusu
saistibas; finansialas fransizes némeéja saistibas
attieciba uz fransizes devéju (piem., atbildibas
robezas un maksimalo sodu lielums); cita
konkréta fransizei svariga informacija.

Vél viens un varbut viens no svarigakajiem
fransizes devéja pienakumiem, kurus tiesa
veida un skaidri nostiprina spéka esosa Latvijas
likumdos$ana, ir fransizes devéja pienakums
apmacit fransizes némeéja darbiniekus. Pieméram,
fransizes néméjam no slégta fransizes liguma (vai
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atseviska papildu liguma, kurs ir ka pielikums
pie galvena fransizes liguma) jabuat skaidri
saprotamiem svarigakajiem ar apmacibam
saistitiem jautajumiem, pieméram: kada veida
tiks apmaciti fransizes néméja darbinieki;
cik darbinieki tiks apmaciti; cik biezi notiks
apmacibas; vai tas notiks ari arzemeés; kas sedz
ar tadam apmacibam saistitos izdevumus; kads ir
fransizes devéja organizéto apmacibu ilgums; vai
noteiktas macibas ir obligatas u.tml.

«  Tapat likumos ir nostiprinats fransizes
devéja pienakums nodrosinat, lai vina
nododamas intelektualas tiesibas ir
spéka esosas un bus tadas visu fransizes
liguma laika periodu.

Vadoties péc spéka eso$ajam nacionalajam
tiesibu aktu nostadném, fransizes devéjam
janodod fransizes néméjam derigas licences
un visi nepieciesamie dokumenti, kas pierada,
ka vinam ir visas nepieciesamas tiesibas uz
nododamo intelektualo tiesibu kopumu, taja
skaita, pieméram, prec¢u zimes izmantosanas
licence; reklamas atribatu (krasu, stila, zimju)
izmantos$anas atlaujas; atlaujas izmantot patentus
un registrétos rapnieciska dizaina objektus un
atlayjas izmantot autortiesibas.

o Atseviski arl paredzéti fransizes devéja
pienakumi sadarboties ar fransizes
némeéju un sniegt vinam palidzibu.

Tadas saistibas sadarboties ar néméju un sniegt
vinam palidzibu var aptvert gan néméja darbinieku
apmacibu, ieskaitot saistitos padomus un
noradijumus, gan ari pastavigu informésanu par
tirgus aktualitatém un produkta pilnveidosanu, ka
ari citu pakalpojumu un informacijas snieg$anu,
kas nepiecieSama, lai pienacigi izmantotu
pieskirto fransizi.

Tapéc fransizes némeéjam ir loti svarigi péc
iespéjas detalizéti un sikak aprakstit fransizes
liguma obligato fransizes devéja pienakumu
saturu, jo tiesi tas ir stiprakais nodrosinajums, kas
garanté efektivu un, svarigakais, realu fransizes
némeéja tiesibu un tiesisko interesu aizsardzibu.

+ Pienakums nodot fransizes néméjam
visus dokumentus, kas nepieciesami
tam, lai fransizes néméjs varétu stradat
saskana ar fransizes ligumu.

Parasti tadu dokumentu saraksts ir diezgan plass
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(instrukcijas, atlaujas, licences, tehniskas norades
un noteikumi, apraksts u.tml.), t.i., batiba tiek
prasits iesniegt visus dokumentus, kuri raditu
fransizes néméja nosacijumus saprast iegadajamas
fransizes saturu un visas tas specifiskas nianses
un nodrosinatu vinam visas iespéjas pienacigi
izmantot ieguto fransizi.

Tiek pieprasits, lai visi fransizes devéja dokumenti

fransizes pircéjam tiktu nodoti skaidra un
saprotama forma un laicigi (sapratigu laika
periodu ieprieks).

Censoties nodrosinat, lai visas fransizes némeéjam
nodotas intelektualas ipasumtiesibas un vina
know-how tiktu izmantotas tikai fransizes
liguma meérkiem, fransizes devéjam ir tiesibas
realizét fransizes néméja darbibas iepriekséju un
pastavigu kontroli visd fransizes liguma deriguma
laika perioda.

Vinam, pieméram, ir tiesibas:

»  apstiprindt fransizes néméja sagatavosanos
fransizes darbibai;

»  apstiprindt fransizes néméja nomdto telpu
atbilstibu fransizes darbibai;

»  apstiprinat fransizes néméja darbinieku
darba kartibas noteikumus;

»  noteikt fransizes néméja fransizes darbibai
izmantot telpu renovdcijas terminus;

»  pieskatit svarigos fransizes néméja lemumus
saistiba ar uznémeéjdarbibu, tas parvaldisa-
nu, tirgvedibu;

»  tiesibas noradit fransizes néeméjam obligato
pardosanas apjomu.

7  Galvenie fransizes némeéja pienakumi

o DPats galvenais fransizes néméja
piendkums ir maksat atlidzibu par
pieskirto fransizi tas devéjam.

Vienos$anas par apmaksu par pieskirto fransizi
Latvija batiba tiek atstata pasu pusu zina, t.i.,
fransizes néméjs un devéjs ir pilniba brivi noteikt
tadu atlidzibas apmeéru, ka ari citus svarigus
savstarpéjo norékinu nosacijumus, norékinu

kartibu un terminus ta, ka viniem tas liekas
piemeéroti.

+  Visparigais pienakums izmantot fran-
$§izi tiesi ta, ka to paredz fransizes
ligums.

Faktiski $is pienakums nozimé, ka saskana ar
fransizes liguma nostadném fransizes némeéjam ir
pienakums darboties stingri saskana ar fransizes
devéja prasibam, ievérojot pédéja noteiktos
darbibas standartus un noteikumus, tapéc
fransizes néméjam ir loti svarigi ieprieks uzzinat
visas §is prasibas, ar tam iepazities un pienacigi
sagatavoties to realizé$anai un sagatavot savus
darbiniekus.

Citas visbiezak sastopamas fransizes néméja
saistibas, kas paredzétas fransizes liguma, ir sadas:

» uz fransizes liguma pamata pardodama-
jai produkcijai, realizétajai darbibai, ka
ari tirdzniecibai ar tam procedaram un
standartiem jaatbilst darbibai noteiktajam
prasibam un uznéméjdarbibas kvalitatei;

» atseviski javeic uzskaite uznéméjdarbibai,
kura notiek saskana ar fransizi;

»  franSizes némeéjam jaiegadajas preces tikai
no apstiprinatiem un fransizes pardevéjam
zinamiem avotiem;

»  var bat pieméroti ierobeZojumi par precizu
precu pircéju un pakalpojumu lietotaju gru-
pu, kuram var pardot uz fransizes liguma
pamata pardodamas preces (sniegtos pakal-
pojumus);

»  pienakums neizmantot fransizes devéja

komercialos noslepumus citai ne-fransizes
darbibai;

»  obligati jalauj fransizes devéjam parbaudit
néméja darbibu vina darbibas vieta (taja
skaita dokumentu uzskaiti; ar vai bez ie-
priekséja bridinajuma).

Subfransizes iespéjas Latvija

Latvijas likumdo$ana vél arvien nav nostadnes,
kas tiesa veida regulétu subfransizes tiesiskas
attiecibas, tac¢u prakseé tadi ligumi tiek slégti.
Subfransizes ligumi Latvija tiek slégti, balstoties
uz visparigam Komerclikuma, Konkurences
likuma un citu Latvijas tiesibu aktu nostadném,
kas piemeérotas galvenajiem fransizes ligumiem.



Atbildiba saskana ar fransizes un
subfransizes ligumu

Latvijas likumdos$ana ari nav paredzéti jebkadi
specifiski nosacijumi fransizes liguma pusu
atbildibai, tapéc fransizes némeéjam var but loti
aktuali atseviski atrunat konkrétas atbildibas
nostadnes.

Pieméram, diezgan svarigi vienoties par solidaru
fransizes pardevéja atbildibu tajos gadijumos,
kad, pieméram, noslédzot precu fransizes ligumu,
fransizes pardevéjs piegada fransizes pircéjam
nekvalitativas preces, ko pédéjais véelak pardod to
gala patérétajam, kurs, savukart, vérsas ar prasibu
par zaudéjumu atlidzinasanu pie fransizes pircéja.

Fransizes apliksana ar nodokli pamati Latvija

Lidzigi ka Lietuva, Latvija fransizes apliksana ar
nodokliem maz atskiras no citu uznémeéjdarbibu
ienakumu apliksanas ar nodokli, tacu Latvija
uznéméju (individuala uznémeéjdarbiba stradajoso
personu) ienakumi saistiba ar fransizi tiek aplikti
ar daudz lielakiem nodokliem, batiba tada veida
radot labvéligakus nosacijumus fransizu ligumu
noslégsanai tikai uznémumu starpa.

7 Individualo uzpéméjdarbibu stradajoso

personu (uznéméju) ienakumu no fransizes
apliksana ar nodokli

No 2011. gada individualo uznéméjdarbibu
stradajoso personu iendkumi no fransizes tiek
aplikti ar 25% iedzivotaju ienakuma nodokli
(turpmak — IIN).

% Juridisko personu ienakumu no fransizes
apliksana ar nodokli

Juridisko personu iendkumi no fransizes tiek
aplikti ar visparigu 15% apmeéra pelnas nodokla
tarifu.

Tiesa gan, Latvija tomér ir paredzéti dazi
atvieglojumi individualo uznémumu ipasniekiem
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un nelieliem uznémumiem, kuriem ir
mikrouznémuma statuss. Tada veida juridiskas
personas par iendkumiem, kas sanpemti no
fransizes, maksa nodokli 9% apmeéra.

Tacu rodas jautajums, cik sie atvieglojumi ir
praktiski izdevigi, jo minétie 9% tiek aprékinati
nevis no pelnas, bet no kopéjas tada uznémuma
apgrozibas (t.i., no visiem kopigiem ienémumiem).
Lai gan uznéméjdarbibas izdevumi, taja skaita
ari fransizes nodokli, nemazina ar nodokliem
apliekamos ienakumus, reali tada veida apréekinata
nodokla summa var nebut mazaka, bet pat lielaka,
salidzinot ar gadijumu, kad tiktu piemérots
visparigais 15% pelnas nodokla tarifs, kur
piemérojot tiek atlauts ar izdevumiem samazinat
ar nodokli apliekamos ienakumus.

% lespéjamas nianses saistiba ar nodokliem

Latvija.

« Latvija ir ari noteiktas nodoklu nianses
tados gadijumos, kad Latvijas kompani-
jas maksa fransizes nodoklus arvalstu
uznémumiem (uznéméjiem). Saja ga-
dijjuma spéka esosie Latvijas likumi uz-
liek par pienakumu Latvijas uznémumu
arvalstu uzpémumiem (uznéméjiem)
tiesa veida parskaitit lielako dalu
saskana ar fransizes ligumu pienaku-
$os maksajumu, bet 5% apméra summu
ieturét un parskaitit Latvijas valsts bu-
dzeta.

+ Noteiktos gadijumos augstak noraditie
5% atlidzibas par fran$izi summas ie-
turésanas prasiba var netikt pieméro-
ta, ka, pieméram, tajos gadijumos, kad
iznémumus paredz Latvijas Republikas
starptautiskie ligumi.

+ Nemot veéra sekas, ko izraisjja pasau-
les ekonomiska krize un ko ipasi sapigi
izjuta Latvija, kura ta izraisija daudzu
nopietnu kompaniju bankrota vilni,
fransizes néméjam loti svarigi novértét
visus iespéjamos finansialos un eko-
nomiskos riskus, ipasi saistiba ar ies-
péjamam nodoklu izmainam.

Tapéc var but mérktiecigi fransizes liguma skaidri
atrunat atlidzibas par nododamas fransizes
indeksésanas mehanismu, ka ari jau ieprieks
paredzét liguma drosinatajus, kas mazinatu
nodoklu riskus.
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Konkurences likumdos$ana un fransize
Latvija

Latvijas Republikas Komerclikuma nostadnes,
kas tiek piemérotas fransizes ligumiem un ir
saistitas ar konkurences likumdo$anu, var sadalit
divas galvenajas grupas:

7  nostadnes par ne-konkurésanas vieno$anos;

Latvijas Tirdzniecibas likums paredz aizliegumu
fransizes néméjam konkurét ar fransizes devéju
1 (vienu) gadu no fransizes liguma izbeig$anas.
Tas ir maksimalais konkurences aizlieguma laika
periods.

To nemot véra, ir ipasi svarigi, ka fransizes
devéjam ir pienakums maksat atlidzibu fransizes
devéjam par tadu ierobezojumu piemérosanu.
Attiecigi tadas atlidzibas apmériem un
galvenajiem tas maksasanas nosacijumiem jabut
atrunatiem fransizes liguma.

7  nostadnes par monopola vienosanas ierobe-
Zo$anu.

Spéka esosajos Latvijas likumos ari ir daudzas
nostadnes, kas paredzétas monopolu un
monopolu vieno$anas ierobezo$anai, kas izriet
no Eiropas Savienibas tiesibu prasibam un ar
ko censas aizliegt tadas vieno$anas un liguma
punktus, ar kuriem tiek ierobezota briva
tirdznieciba starp ES valstim. Tadu nostadnu
neievérosanas sekas abam fransizes liguma pusém
var bat gana sapigas no finansiala viedokla, bet
sodi par konkurences tiesibu parkapumiem var
sasniegt simtiem takstos$u vai pat miljonus litu.

Tikai jau $1 iemesla dél, gatavojot fransizes
ligumu, fransizes pircéjam buatiska profesionalu
un pieredzéjusu specialistu palidziba, kuri varétu
palidzét vinam pienacigi jau ieprieks novértet
riskus un instruétu, ka izvairities no iespéjamiem
parkapumiem.

Tapat ieteicams konsultéties ar intelektualo
ipasumtiesibu nodosanas joma pieredzéjusiem
juristiem, lai vélak izvairitos no iespéjamam
pretenzijam no fransizes pardevéja puses.

Fransizes ligumu likumdosanas rezima
specifikas latvija kopsavilkums

»  FranSizes Latvija tiek uzskatita par vienu no
sarezgitakajiem ligumu veidiem.

»  Latvijas Komerclikums un Konkurences
likums nosaka svarigakas fransizes tiesi-
sko attiecibu regulésanas nostadnes, kuras
jaieklauj visos Latvija sledzamos fransizes
ligumos.

»  FranSizes ligumam Latvija jabuat rakstiska
veida, ar atlidzibu un tos papildus jaregistré
specialaja registra;

»  Fran$izes némeéjam javers ipasa uzmaniba
uz fransizes devéja iesniegtajiem dokumen-
tiem un sakotnéjas vienosanas nostadném,
pirms uznemties konkrétas saistibas saskana
ar galveno fransizes ligumu.

»  Latvijas uznéméju (ka individuala uznéméj-
darbiba stradajoso personu) ienakumi sais-
tiba ar fransizi tiek aplikti ar daudz lielaku
nodokli — 25 procenti, butiba tada veida ra-
dot labveéligakus nosacijumus fransizes ligu-
ma noslégsanai tikai starp uznémumiem,
kuru kopéjais ar nodokliem apliksanas tarifs
ir tikai 15%, taja pasa laika laujot ar fransizi
saistitos izdevumus ieklaut atlautajos izde-
vumos.

»  Latvijas Komerclikums loti detalizéti no-
saka galvenos fransizes devéja pienakumus
gan pirms fransizes liguma noslégsanas,
gan ta noslégSanas un realizésanas laika,
kas jau passaprotami ir labveéligi un izdevigi
fransizes némeéjam, tacu to iedzivinasanas
kartibu un terminus butiski konkretizét
pasa fransizes liguma.

»  Sodien jau var apgalvot, ka Latvijas likum-
dosanas sistéma ir pietiekami sakartota un
piemeérota fransizes ligumu noslégsanai, ka
ari pietiekami labi aizsarga fransizes néméja
intereses, tada veida dodot ieguldijjumu
veiksmigai fransizes attistibai Latvija.

5.5.2. Fransizes liguma struktaras paraugs

»  FranSizes devéja rekviziti
»  FranSizes néméja rekviziti

Fransizes liguma noslégsanas priek$nosacijumi
(nemot veéra to, ka...)

1. NOZIMESANA (fransizes liguma prieks-
mets)

2. LIGUMA TERMINS (termins, uz kuru tiek
noslégts fransizes ligums un iespéja to pa-
garinat)

3. FRANSIZES MAKSAJUMI (atlidziba
saskana ar frans$izes ligumu, tas aprékinasa-
nas kartiba)



10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

VISPARIGIE NOREKINU NOSACIJUMI
(atlidzibas maksasanas kartiba)

BIROJS [VAI VEIKALS, EDINASANAS
IESTADE U.C.] (prasibas birojam / vei-
kalam / édinasanas iestadei / u.c., kur tiks
sniegti pakalpojumi / pardotas preces /
sniegti édinasanas pakalpojumi)
EKSKLUZIVAS TIESIBAS (vai pieskirtas
tiesibas ir ekskluzivas)
NEKONKURESANA (konkurences starp
pusém un ar tre$ajam pusém ierobezojosi
nosacijumi)

ATTIECIBAS STARP PUSEM (liguma pusu
savstarpéja neatkariba)

APMACIBAS (fransizes néméja darbinieku
sagatavosanas kartiba)

REKLAMA UN PROGRAMMNODRO-
SINAJUMS (reklamésanas veidi un lidzekli,
programmnodro$inajuma veids, ta iz-
manto$ana)

IETEICAMAS CENAS (pakalpojumu /
prec¢u / édienu cenas, par kuram fransizes
devéjs iesaka tirgot fransizes némeéjam)
ZIMES (prasibas, kas saistas ar pakalpoju-
mu zimju izmanto$anu)

FRANSIZES DEVEJA SAISTIBAS
FRANSIZES NEMEJA SAISTIBAS
TIESIBU NODOSANA  (iespéja (ap-
drosinasana) nodot no fransizes liguma
izrieto$as tiesibas tresajam personam)
LIGUMA LAUSANA (liguma lausanas pa-
mats, kartiba un sekas)

DATU AIZSARDZIBA (informacijas, kas
iegutas saskana ar ligumu, apstrade un kon-
fidencialitate)

SUBFRANSIZES IESPEJA (fransizes néméja
tiesibas noslégt subfransizes ligumu)
NEATTEIKSANAS  (kadu tiesibu neiz-
manto$ana nenozimé atteik§anos no $im
tiesibam)

PAZINOJUMI (pusu adreses un sarakstes
starp pusém kartiba)

VISAPTVEROSA VIENOSANAS (liguma
parakums pret iepriek$éjam vieno$anam
starp pusém)

PIEMEROTAS TIESIBAS (kuras valsts
tiesibas tiks piemérotas liguma skaidrosanai
un izpildei)

STRIDU RISINASANA (stridu risina$anas
organi un proceduras)
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24. BEIGU NOSACIJUMI (liguma stasanas
spéka, daléja nederiguma sekas, izmainisa-

nas kartiba)

»  Pusu paraksti un rekviziti

5.6. Fransizes némeéju aptauja

Sarunas ar esosajiem fransizes néméjiem —
labakais veids, ka parliecinaties par fransizes
devéja uzticamibu un saprast, kada ir vértétas
fransizes uznéméjdarbibas iespéjamiba. Péc
potenciala néméja prasibas fransizes devéjam
butu jaiedod vismaz dazu fransizes némeéju
kontaktinformacija. Tomér ieteicams vismaz
dazus kontaktus sameklét pasam potencialajam
némeéjam, jo devéjs var but tendenciozs, sniedzot
informaciju. Satiecieties ar esosajiem fransizes
néméjiem vai parunajiet ar viniem pa telefonu!
Sarunas ar eso$ajiem fransizes néméjiem palidzés
Jums saprast, ka praksé tiek realizéti fransizes
liguma punkti, vai fransizes devéji atbilstosi
izpilda deklarétas saistibas, ar kadam problémam
nakas saskarties u.tml.

Runijot ar esos$ajiem némeéjiem, varat izmantot
zemak dotos jautajumus:

1. Par aptaujato néméju:

»  Cikilgi darbojas Jasu nodala?

»  Cikir Jasu nodalu lokaciju?

» Kada bija Jasu uznéméjdarbibas pieredze
fransizes iegades bridi?

2. Par fransizes deveju:

»  Vai esat apmierinats ar sadarbibu ar fran-
Sizes devéju?

»  Vai fransizes devéjs labi pilda savas ligum-
saistibas?

3. Par nodalas atvérsanu:

»  Vaifransizes devéja dotie uz fransizes pama-
ta stradajosas nodalas dibinasanas un no-
dalas darbibas izmaksu aprékinu pienému-
mi bija pamatoti?

4. Par finansém:

»  Kadi ir uz fransizes pamata stradajosas no-
dalas ienémumi?
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Vai nodala gast pelnu?

Vai fransizes devéja dotie nodalas darbibas
izmaksu aprékinu pienémumi bija pamato-
ti?

Vai fransizes devéja izveidoto nodalas
ienakumu un pelnas prognozes bija pama-
totas?

Kads bija investiciju atmaksasanas laika pe-
riods?

Vai bija neparedzéti izdevumi?

Par ikdienas nodalas funkcionésanu:

Vai fransizes deveéjs piedavaja skaidri struk-
turétu nodalas darbibas veidolu?

Vai fransizes devéjs piedavaja metodisko
materialu ikdienas proceduaru organizésa-
nai?

Kada ir Jasu ikdiena?

Cik stundu nedéla stradajat?

Par produktu/pakalpojumu:

Vai produkts/pakalpojums atbilst deklaréta-
jai kvalitatei?

Ka tiek
piegade?

organizéta precu/pakalpojumu

Kadas preces/pakalpojumus piegada pats
fransizes deveéjs?

Vai fransizes devéja piegazu organizésana ir
pastaviga un adekvata vajadzibam?

Vai izmaksas ir mazakas, pérkot no fran-
$izes néméja neka no arpuses?

Par frans$izes devéja sniegto atbalstu:
Kadu atbalstu sniedz fransizes devéjs?

Vai sniegta atbalsta saturs ir adekvats/at-
bilsto$s néméja vajadzibam?

Par pozitivajam pusém un problémam:
Vai esat apmierinats ar savu investiciju?
Kadas, péc Jasu ieskatiem, ir $is fransizes
stipras puses?

Vai Jas esat vilies kados no $is fransizes
uznéméjdarbibas aspektiem?

Ar kadam probléemam nacas sastapties
pirms un péc nodalas atvérsanas?

Kadas, péc Jasu domam, ir $is fransizes
vajas puses?

»  Vai Jus ieteiktu investét $aja fransizé?

Fransizes néméju aptaujas rezultati papildinas
fransizes devéja iesniegto un Jasu pasrocigi
savakto informaciju par fransizes nosacijumiem,
palidzés parliecinaties par fransizes devéja
sniegtas informacijas uzticamibu, saprast
fransizes funkcionésanu visparigi un katras
atseviskas fransizes néméja uznémeéjdarbibas
realitati, ieraudzit iespéjamas problémas un
sistémas nepilnibas.

Péc tam, kad fransizes néméjs ar fransizes devéju
vienojas paar ligumu noslégsanu, notiek sarunas
par atseviskiem liguma nosacijumiem. Zemak
piedavats detalizéts saraksts ar jautajumiem, kas
saistiti ar fransizes ligumu un kuri Jums palidzés
sagatavoties sarunam par fransizes ligumu.

1.1. Fransizes liguma objekts. Tiek noteikts,
kadas tiesibas tiks nodotas ar fransizes ligumu
(autortiesibas un blakustiesibas, patenti, prec¢u
zimes, rupnieciskais dizains, pusvaditaju
izstradajumu topografijas vai citas tiesibas, know-
how, precu apraksti, citas zinasanas);

1.2. Nepieciesamo licencu darbibai saskana
ar fransizes ligumu iegisanas jautajums. Tiek
apspriests, kurai liguma pusei rodas saistibas
iegut licences (ja tas nepieciesamas) darbibas
nodrosinasanai saskana ar fransizes ligumu un
kura puse apmaksa ar to saistitos izdevumus;

1.3. Precu un pakalpojumu zimju izmantosanas
veidi un apmeérs. Tiek noteikts, ka un cik plasi
fransizes néméjs drikst izmantot saskana ar
fransizes ligumu vinam nodotas preCu un
pakalpojumu zimes;

1.4. Firmas varda izmanto$anas veidi un apjoms.
Tiek noteikts, ka un cik plasi fransizes néméjs
drikst izmantot saskana ar fransizes ligumu vinam
nodoto firmas vardu;

1.5. Know-how izmantos$anas veidi un apjoms.
Tiek noteikts, ka un cik plasi fransizes néméjs
drikst izmantot saskana ar fransizes ligumu vinam
nodotas know-how zinasanas;

1.6. Patentu izmanto$anas veidi un apjoms. Tiek



noteikts, ka un cik plasi fransizes néméjs drikst
izmantot saskana ar fransizes ligumu vinam
nodotos patentus;

1.7. Atlidziba saskana ar fransizes ligumu, tas
apmers, aprékins un maksasanas kartiba. Tiek
noteikts, kada bus atlidziba saskana ar fransizes
ligumu par lietosanas tiesibam (vienreizéja,
periodiska utt.), kada veida ta tiks aprékinata
(fikséta, procents no apgrozibas, no pelnas utt.),
ka ari kada veida ta tiks maksata (katru ménesi,
katru ceturksni utt.);

1.8. Fransizes devéja telpas, kuras notiks darbiba
saskana ar fransizes ligumu. Reglamentéjamas
prasibas, ko fransizes devéjs izvirza telpam, kuras
notiks darbiba saskana ar fransizes ligumu:

1.8.1. Vitrinu izskats (kadam jabut vitrinu
izméram, kada veida tajas jaizvieto precu vai
pakalpojumu reklama utt.);

1.8.2. Izkartnu izskats (kada izmeéra, krasas,
formas izkartném jabat, kura vieta telpas tam
jabut utt.);

1.8.3. Iekstelpu iekartosana (ka jaizrota veikali
/ biroji / édinasanas iestades iekstelpas, kadam
mébelém jabat veikala / biroja / édinasanas
iestadé, ka tam jabut izvietotam utt.);

1.8.4. Uz kuras puses rékina telpas tiek iekartotas
(tiek noteikts, kada veida starp fransizes liguma
pusém tiek sadaliti izdevumi, kas nepieciesami
telpu iekartosanai);

1.8.5. Prasibas telpu atrasanas vietai, izméram
un planojumam (tiek noteikts, kura valsts vai
pilsétas vieta, kura ékas stava jabat telpam,
kadai jabut to platibai, vai telpa jabat vienai
lielai zalei, vai tam jabat sadalitam mazakas
utt.);

1.9. Jautajumi saistiba ar darbibu saskana ar
fransizes ligumu. Tiek noteikti nosacijumi, kas
fransizes néméjam jaievéro, veicot darbibu
saskana ar fransizes ligumu:

1.9.1. Mazumtirdzniecibas fransizes gadijuma:
1.9.1.1. Pre¢u sortiments ( cik un kadas preces

fransizes devéjam japardod viena laika, cik
biezi jaatjauno sortiments utt.);
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1.9.1.2. Precu izkartojums (kadas vietas un
kada kartiba telpas jabit izvietotam precém);

1.9.1.3. Precu piegades jautajumi (kas piegada
preces fransizes néméjam, cik biezi jaatved
preces utt.);

1.9.1.4. Fransizes néméja noliktavas jaudas
(kadu precu apjomu fransizes némeéjam jabut
gatavam pienemt un uzglabat);

1.9.1.5. Veikalu skaits (cik veikalus fransizes
némeéjs apnemas un/vai vinam ir tiesibas
atvért veikalu noteikta teritorija);

1.9.2.Pakalpojumu fransizes gadijjuma:

1.9.2.1. Pakalpojumu sortiments (cik un kadus
pakalpojumus fransizes némeéjs apnemas un/
vai ir tiesibas sniegt);

1.9.2.2. Lidzekli, kas nepieciesami
pakalpojumu snieg$anai (ar kadiem
lidzekliem janodrosinas fransizes némeéjam
(vinu nodrosina fransizes devéjs) un kurs
sedz izdevumus par $iem lidzekliem);

1.9.2.3. Biroju, kas sniedz pakalpojumus,
skaits (cik birojus fransizes némeéjs apnemas
un/vai ir tiesibas atvért noteikta teritorija);

1.9.3. Edinasanas iestades fransizes gadijuma:

1.9.3.1. Edienkarte (kadai jabut édinasanas
iestades édienkartei, receptém, ka tiek
gatavoti édieni utt.);

1.9.3.2. Produktu piegade (ar kadiem
piegadatajiem fransizes néméjs apnemas
noslégt produktu piegades ligumus);

1.9.3.3. Edinasanas iestazu skaits (cik
édinasanas iestades fransizes néméjs
apnemas un/vai ir tiesibas atvért noteikta
teritorija);

1.10. Informacijas tehnologijas, kas nepieciesamas
uzskaitei vai citam vajadzibam (kadas informacijas
tehnologijas fransizes néméjam jaizmanto sava
darbiba, kura puse sedz informacijas tehnologiju
uzstadisanu un apkopes izdevumus utt.);

1.11. Programmatura, kas nepieciesama darbibai
saskana ar fransizes ligumu (kada programmatira
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fransizes néméjam jaizmanto sava darbiba,
kurai pusei jasedz tas ievie$anas un uzturésanas
izdevumi utt.);

1.12. Reklama un marketings:

1.12.1. Reklamas un marketinga materialu
un lidzeklu saskanosana ar fransizes devéju
(fransizes néméja pienakums saskanot visu
reklamas un marketinga materialu ar fransizes
devéju, fransizes devéja pienakums nodrosinat
fransizes devéjam visam tiklam kopigo reklamas
un marketinga materialu, kura puse sedz ar to
saistitos izdevumus utt.);

1.12.2. Reklamésanas veidi (fransizes néméja
pienakums saskanot visus reklameésanas veidus
ar fransizes devéju, ieteicamie reklamésanas
veidi utt.);

1.12.3. Summa, kas tiek pieskirta reklamai un
marketingam (janosaka summa, kuru fransizes
néméjs apnemas pieskirt saskana ar fransizes
ligumu darbibas reklamésanai);

1.12.4. Tirgvedibas stratégija (pusu saistibas
izveidot tirgvedibas stratégiju un to realizét);

1.12.5. Tirgvedibas kanali un mérkauditorija
(tiek noteikts, pa kadiem kanaliem notiks
tirgvediba un uz kadam cilvéku grupam ta tiks
orientéta);

1.13. Sabiedriskas attiecibas:

1.13.1. Sabiedrisko attiecibu stratégija (pusu
saistibas izveidot sabiedrisko attiecibu stratégiju
un to realizét);

1.13.2. Sabiedrisko attiecibu lidzekli (tiek
noteikts, kadi sabiedriskie lidzekli jalieto
pusém, informéjot par darbibu, kas notiek
saskana ar fransizes ligumu);

1.13.3. Summa, kas tiek pieskirta sabiedriskajam
attiecibam (janosaka summa, kuru fransizes
néméjs apnemas pieskirt sabiedriskajam
attiecibam saistiba ar darbibu, kas notiek
saskana ar fransizes ligumu);

1.14. Fransizes némeéja civiltiesiskas atbildibas
apdros$inasanas jautajumi. Liguma tiek noteiktas

fransizes néméja saistibas apdrosinat savu
civiltiesisko atbildibu;

1.15. Frans$izes devéja personala piedalisanas
jautajums atverot pirmo veikalu / biroju /
édinasanas iestadi. Liguma tiek atrunats, ka
fransizes devéjs lidzdarbojas fransizes devéja
pirma veikala / biroja / édinasanas iestades
atvérsana:

1.15.1. Fransizes devéja saistibas piedalities,
atverot pirmo veikalu / biroju / édinasanas
iestadi (fransizes devéjs apnemas atsatit savus
parstavjus, kuri konsultés fransizes néméju,
atverot pirmo veikalu / biroju / édinasanas
iestadi, un tiek noteikti fransizes devéja
parstavju pienakumi);

1.15.2. Fran$izes devéja izmitinasanas
un celojuma izdevumi (kur$ sedz visus
izdevumus saistiba ar fransizes devéja parstavju
piedalisanos, atverot pirmo veikalu / biroju /
édinasanas iestadi);

1.16. Konkurences ierobezosana. Tiek noteikts,
kas ierobezo fransizes devéja un fransizes néméja
savstarpéjo konkurenci vai konkurences ar
tre$ajam personam ierobezos$ana;

1.17. Subfransize. Tiek noteikts master fransizes
némeéja pienakums vai tiesibas pieskirt subfransizi,
tas pieskir$anas un pasas subfransizes liguma
nosacljumi:

1.17.1. Master fransizes némeéja tiesibas vai
pienakumi, pieskirot subfransizi (tiek noteiktas
fransizes néméja saistibas noslégt vienu vai
vairakus subfransizu ligumus noteikta teritorija
noteikta termina vai vienkarsi tiek noradits, kad
fransizes némeéjam ir tadas tiesibas);

1.17.2. Subfransizes pieskirsanas nosacijumi,
atlases kritériji (tiek noteikts, ar kadiem
nosacijumiem master fran$izes néméjs var
noslégt subfransizes ligumu un kadiem
kritérijiem jaatbilst subfransizes némeéjam, lai
master fransizes néméjs varétu ar vinu noslégt
subfransizes ligumu);

1.17.3. Subfransizes liguma nosacijumi (tiek
noteikti pasa subfransizes liguma nosacijumi);



1.18. Fransizes devéja un frans$izes néméja
darbibas savstarpéja nodalamiba. Fransizes devéjs
un fransizes néméjs darbojas pilniba atseviski
un neatkarigi viens no otra, vinus saista tikai
ligumattiecibas;

1.19. Personals. Tiek noteikti visi jautajumi
saistiba ar personala sastavu, kvalifikaciju, atlasi
utt.:

1.19.1. Personala kvalifikacijas prasibas (tiek
noteikts, kadai kvalifikacijai jabat fransizes
néméja personalam, kas strada saskana ar
fransizes ligumu atvértaja veikala / biroja /
édinasanas iestade);

1.19.2. Personala apmacibas (kadas personala
apmacibas jaorganizé, kurs sedz ar to saistitos
izdevumus);

1.19.3. Prasibas personala apgérbam (kads
apgérbs javalka personalam saskana ar fransizes
ligumu atvértaja veikala / biroja /édinasanas
iestade);

1.20. Fransizes deriguma teritorija. Tiek noteikts,
kada teritorija spéka ir fransizes ligums un kada
teritorija fransizes néméjam ir tiesibas atveért
veikalus / birojus / édinasanas iestades);

1.21. Ar fransizes ligumu pieskirto tiesibu
iznémumi un ne-iznémumi. Tiek noteikts, vai
fransizes devéjs var pieskirt fransizi tresajam
personam taja pasa teritorija;

1.22. Fran$izes objekta uzlabosana. Tiek noteikts,
kas notiek, ja kada no pusém uzlabo fransizes
objektu (palielina ta vértibu, pilnveido utt.):

1.22.1. Fransizes devéja kompensacija néméjam,
ja objektu uzlabo fransizes néméjs (piem.,
fransizes devéjs samazina atlidzibu saskana ar
fransizes ligumu u.tml.);

1.22.2. Fransizes devéja pienakums dalities
ar uzlabojumiem ar fransizes néméju un ta
realizé$anas termini (fransizes devéja saistibas,
uzlabojot fransizes objektu, pieskirt iespéju
izmantot uzlabojumus ari fransizes néméjam,
termins, kura laika no uzlabojuma vinam tas ir
jaizdara, atlidziba par to);
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1.23. Atskaisu par fransizes néméja darbibu
satisana fran$izes devéjam, atskai$u forma,
periodiskums. Tiek noteikta fransizes némeéja
saistiba iesniegt fransizes devéjam atskaites
par savas darbibas saskana ar fransizes ligumu
rezultatiem, kadai jabut atskaites formai, kadai
informacijai taja jabut, cik biezi tas jaiesniedz;

1.24. Fransizes devéja tiesibas parbaudit fransizes
néméju, ka vins izpilda liguma prasibas. Tiek
noteiktas fransizes devéja tiesibas parbaudit
fransizes némeéju, tadu parbauzu kartiba, to
biezums;

1.25. Vienosanas, kurai pusei jamaksa no liguma
izrietosie nodokli valsts institacijam. Tiek noteikta
fransizes devéja un fransizes némeéja savstarpéja
sadale, kura puse kurus nodoklus, kas izriet no
fransizes liguma, maksas valsts institacijam.

1.26. Vienosanas, kurai pusei jamaksa no liguma
izrietosie citi maksajumi, maksajumu detalizé$ana.
Tiek noteikts, kurai pusei jamaksa citi no fransizes
liguma izrieto$ie maksajumi (licences iegasanas
utt.), un $ie maksajumi janosauc;

1.27. Treso pusu (piem., bankas, akcionaru)
garantijas par fransizes néméju. Tiek noteikts,
kadas garantijas, no kadam personam un par
kadam summam fransizes némeéjam jasanem;

1.28. Liguma deriguma termin$. Tiek atrunati
deriguma termini un citi ar to saistitie jautajumi:

1.28.1. Iespéja pagarinat ligumu (vai kadai
no pusém ir tiesibas uz liguma pagarinasanu,
beidzoties terminam);

1.28.2. Pagarinasanas nosacijumi un kartiba
(kados gadijumos un ar kadiem nosacijumiem
fransizes devéjam vai fransizes néméjam ir
tiesibas uz liguma pagarinasanu un ka konkréti
to izdarit);

1.29. Fransizes liguma lausanas pamats. Tiek
noteikts, uz kada pamata drikst vienpusigi vai
citos veidos lauzt fransizes ligumu;

1.30. Fransizes liguma lausanas sekas. Tiek
noteikts, kadas ir pusu tiesibas un pienakumi
saistiba ar izmantotajam lietam, darbojoties
saskana ar fransizes ligumu, lauzot fransizes
ligumu:
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1.30.1. Precu liktenis, lauzot ligumu (ka rikoties
ar visam precém, kas iegadatas saskana ar
fransizes ligumu, péc ta lausanas, jo vairs
nedrikst izmantot ar fransizes ligumu nodotas
tiesibas);

1.30.2. Marketinga materialu liktenis, lauzot
ligumu (vai fransizes némeéjam rodas pienakums
nodot fransizes devéjam visus marketinga
materialus, un ka tiek atlidzinati izdevumi par
to sagatavosanu);

1.31. Iespéja fransizes devéjam nodot tiesibas
saskana ar fransizes ligumu. Tiek noteikts, vai
fransizes devéjam ir tiesibas nodot savas tiesibas
un pienakumus tresajam personam, nodosanas
pamatojums un kartiba;

1.32. Pusu atbildiba par sliktu liguma izpildi. Tiek
noteikts, ka puses atbild vien pret otru, ja nepilda
ligumu vai pilda to slikti:

1.32.1. ligumsods (summa, kuru puse, kas
parkapusi ligumu, maksa otrai pusei);

1.33. Liguma valodas, galvena valoda. Tiek
noteikts, kadas valodas tiek noforméts fransizes
ligums, kura valoda sarakstitais teksts bus
primarais, ja radisies neatbilstibas starp tekstu
dazadas valodas;

1.34. Daléjas liguma spéka neesamibas sekas. Tiek
noteikts, kada ietekme visa liguma derigumam
ir viena vai vairaku ta nosacijumu atzi$anai par
spéka neesosu;

1.35. Fransizes ligumam attiecinamas tiesibas.
Tiek noteikts, péc kadas valsts tiesibu normam
bas javadas, skaidrojot un izpildot fransizes
ligumu;

1.36. Arbitrazas izligums. Tiek noteikts, kad pusu
stridi tiek izskatiti nevis tiesa, bet arbitraza;

1.37. Tiesasanas. Tiek noteikts, kadas valsts un
kadas tiesas izskatis stridus, kas izriet no fransizes
liguma;

1.38. Pusu pienakumi registrét fransizes ligumu.
Tiek noteikts, kurai pusei jaregistré fransizes
ligums registra.
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Par projektu

Gramata “Frans$izes iegade — autostrade uz veiksmi biznesa” ir izdota, realizéjot projektu
“Lietuvas un Latvijas parrobezu regionu pievilcibas fransizei pétijjums” Galvenais projekta,
kura daléji finansé Eiropas regionalas attistibas fonds, mérkis ir palielinat Lietuvas un Latvijas
pierobezas regionu pievilcibu fransizes sistému attistibai. Projekta realizésana palidz identificét
un atklat Lietuvas un Latvijas pierobezas regionu potencialu starptautisko fransizes iespéju
izmanto$anas joma. Tas veicinas kopigo regionu ekonomisko aug$anu, jaunu darbavietu
radi$anu, jaunu fransizes devéju un némeéju rasanos u.tml. Ar projektu tiek veicinata Lietuvas
un Latvijas investétaju zinasanu par fransizi papildinasana un sadarbiba starp Lietuvas un Latvijas
investétajiem un fransizes tikliem, kas intereséjas par ienaksanu $ajos regionos.

Par Lietuvas fransizes centru

Lietuvas fransizes centrs (LFC) ir neatkariga organizacija, kas darbojas pie Lietuvas darba devéju
konfederacijas (LDDK). Lietuvas centra mérkis — veicinat fransizes, ka Lietuva arvien vél jauna
un neattistita uznémeéjdarbibas modela, izplatisanos. Lietuvas fransizes centrs ir kompetences
un informacijas centrs, kuram ir metodiskie lidzekli un informacija, kas nepiecie$ama, lai
palidzétu gan fransizes devéjiem, gan néméjiem efektivi un nepielaujot batiskas kladas attistit
uznéméjdarbibu, izmantojot fransizes uznémeéjdarbibas modeli.

Vairak informacijas var iegiut LFC interneta majas lapa www.fransizescentras.lt vai pa talr.:
+370 5 249 8345.

Par Lietuvas darba devéju konfederaciju

Lietuvas darba devéju konfederacija (LDDK) ir nevalstiska, bezpelnas organizacija. LDDK
nodibinata 1999. gada 24. aprili, apvienojoties divam lielakajam SVV parstavosam konfederacijam
— Lietuvas uznémeéju darba devéju konfederacijai un nacionalajai uznéméju konfederacijai.

Paslaik LDDK apvieno vairak neka 2000 uznémumu un 49 asociétas struktaras (regionalas un
atzarotas uznémeéjdarbibas asociacijas). Ta ir lielaka mazos un vidéjos uznémumus parstavosa
organizacija Lietuva. Konfederacijas locekli ir dazada lieluma uznémumi: sakot ar individualajiem
uznémumiem, kuros strada 1-2 darbinieki, un beidzot ar koncerniem, kuriem ir lidz 3000
darbinieki. LDDK locekli ir dazadu jomu uznémumi, arvalstu kapitala un valsts uznémumi, ka
ar sabiedriskas iestades.

LDDK sava darbiba tiecas radit valsti demokratisku un labvéligu vidi uznémeéjdarbibas attistibai,
kas veicina jaunu darba vietu rasanos, iniciativu un radosumu uznéméjdarbiba, investicijas
Lietuvas ekonomika un garantétu to drosibu.

Galvenais konfederacijas uzdevums — veicinat labvéligu ekonomikas, tiesisko, socialo un étisko
vidi, lai valsti attistitos uznémeéjdarbiba.



Par Latvijas darba devéju konfederaciju

Latvijas darba devéju konfederacija (LDDK) ir lielaka asociéta struktara Latvija, kas parstav
uznémumu intereses uznémeéjdarbibas attistibas, izglitibas, nodarbinatibas, socialas aizsardzibas,
veselibas uzraudzibas, darba tiesibu un darba aizsardzibas joma. LDDK ir valdibas socialais
partneris. Konfederacija ari uztur dialogu ar sabiedribu un vietéjam varas institacijam. LDDK
apvieno 60 dazadas asociacijas un uznémumus, kuros strada virs 50 darbiniekiem. Vairak neka
5000 LDDK nodarbina aptuveni 40 procentus no visiem Latvijas darbiniekiem.

Starptautiska limeni LDDK ir aktiva $o organizaciju locekle: Starptautiskas darba devéju
organizacijas (IOE), Uznéméjdarbibas un rapniecibas konsultaciju komitejas (BIAC) pie
Ekonomijas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD), Eiropas uznémeéjdarbibas
konfederacijas (BUSINESSEUROPE). LDDK parstavji strada ari Eiropas ekonomikas un socialaja
komiteja, 8 ES konsultaciju komitejas un 3 ES agentuiras.

Par Klaipédas aprinka darba devéju asociaciju

Klaipédas aprinka darba devéju asociacija (KADA) nodibinata 2007. gada 12. oktobri. Asociacija
apvieno Klaipédas novada uznémeéjdarbibas kopienu (mazos un vidéjos uznémumus) un to
asociacijas. Galvenais asociacijas mérkis — tiekties, lai tiktu izveidota labvéliga ekonomiska,
tiesiska, politiska, sociala un psihologiska vide uznéméjdarbibas dibinasanai un Klaipédas
pilsétas un regiona attistibai.

Sodien KADA parstav Klaipédas aprinka uznéméjdarbibas intereses Trispuséja padomé pie
Klaipédas pilsétas pasvaldibas, Trispuséja komisija pie Klaipédas teritorialas darba birzas,
Lietuvas mazo un vidéjo uznéméjdarbibu padomé pie LR zemkopibas ministrijas. KADA ir ari
Lietuvas darba devéju konfederacijas locekle.
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Lietuvas un Latvijas regionu pétijums par fransizes pievilcibu

Projekta “Brand 4 Baltic” realizésanas (saskana ar Latvijas un Lietuvas parrobezu sadarbibas
programmu) laika tika veikts pétijums par Lietuvas un Latvijas regionu pievilcibu fransizei. To
2010. gada no septembra lidz oktobrim veica Lietuvas Darba devéju konfederacijas, Lietuvas
Fransizes centra un stratégijas attistibas un projekta vadibas konsultaciju kompanijas “Advanced
Advice” specialisti.

Fransizes pievilcibas vértésanas kritériji tika izveidoti péc fransizes devéju un konsultantu
viedoklu izpétes, ka ari veicot otrreizéjo avotu un fransizes jomas konsultantu vértésanas analizi.
Tika ieguti $adi rezultati: tika apstiprinats, ka nosacijumi uznémeéjdarbibas attistibai uz fransizes
pamata Lietuva un Latvija ir labveéligi; analize palidzéja noteikt, kuri regioni ir pievilcigakie
fransizes izplatibai.

Pétijuma rezultata tika izveidots regionu reitings saskana ar fransizes pievilcibas pakapi. Rezultati
atklaja, ka, vértéjot regionu pakapi, Lietuvas regioniem raksturigi labvéligaki nosacijumi fransizes
attistibai, salidzinot ar Latvijas regioniem. Labvéligakie fransizei ir Rigas un Vilnas regioni. Sie
rezultati neizbrina — labus uznémeéjdarbibas nosacijumus $ajos regionos garanté augsta attistibas
pakape un galvaspilsétas statuss. Tomeér fransizu izplatiba neaprobezojas tikai ar galvaspilsétu
— talaka uznéméjdarbibas attistiba pieprasa lielaku uzmanibu attieciba uz regioniem, tapéc
pétijuma rezultata bija svarigi atbildét uz jautajumu, kuri no tiem ir vislabvéligakie tadas
uznémeéjdarbibas attistibai.

Nakamie péc galvaspilsétam ka vieni no piemérotakajiem fransizes attistibai pétijjuma laika tika
atziti Kaunas un Klaipédas regioni, kuros raditi labvéligi nosacijumi sabiedriskas édinasanas
pakalpojumu, ka ari lai attistitu tirdzniecibas ar drébém, apaviem un partikas produktiem
uznémeéjdarbibu. Jaatzimé, ka konsultésanas pakalpojumu sektors labi attistits ne tikai $ajos
regionos, bet diezgan labi attistijas arl Utena un Tel$os. Tostarp nosacijumi biroja uzturésanas
pakalpojumu attistibai Tel$u regiona noveértéti pat labak neka Klaipéda. Reitingu tabula zemak
esosais Saulu regions izcelas ar pievilcibu majsaimniecibas priek§metiem un kosmétikas sektora
attistibai. Kopéja reitinga zemu esosie Latvijas Kurzemes un Zemgales regioni, pateicoties
pieprasijumam un labi attistitai infrastruktarai, ir labvéligaki izklaides uznémeéjdarbibai,
salidzinot ar daudziem Lietuvas regioniem. Visparigi novérots, ka Lietuva un Latvija saskana
ar daudziem kritérijiem ir pievilcigas arvalstu fransizes tiklu ienaksanai, tacu galvenie nosacijumi
tam ir - pietiekama vietéjo uznéméju ieinteresétiba un fransizes uznémeéjdarbibas modela sniegto
labumu izpratne. Pétijuma atskaité tiek akcentéts, ka zinasanam par fransizi jasasniedz daudzi
uznéméji — tikai tada veida vini bas spéjigi novértét §1 uznémeéjdarbibas modela prieksrocibas
un trikumus, ka ari pieveérst sev fransizes tiklu uzmanibu ar to, ko piedava to know-how.

Ar pétijumu méginats sniegt informaciju par uznémeéjdarbibas sakuma un attistibas nosacijumiem
konkrétajos $o Baltijas valstu regionos gan fransizes devéjiem, kuri meklé savu parvaldito fransizes
tiklu attistibas iespéjas Lietuva un Latvija, gan ari potencialajiem fransizes pircéjiem, Cerams,
ka pozitivie pétijumu rezultati uz Lietuvu un Latviju pievilinas vidéjas un mazas fransizes, kuru
cena bis pienemama ari mazajiem uznéméjiem $ajas valstis.

Peétijuma atskaiti var sameklét interneta www.brand4baltic.com.
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